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TIIVISTELMA

Tiehallinnon vision mukaan Tiehallinnolla on kaytdéssaan parhaat tilauskay-
tannot kehittyneilla ja toimivilla markkinoilla. Tavoitteena on kehittaa ja ottaa
kayttéodn sellaisia hankintamenettelyja ja toimintatapoja, jotka mahdollistavat
suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden innovaatioiden ja tuotekehitystydon hyo-
dyntamisen seka sitd kautta toiminnan tuottavuuden ja kannattavuuden pa-
ranemisen.

Investointien hankintamenettelyissa tuodaan nykyisten menettelyjen rinnalle
uusia menettelytapoja, jotka sisaltavat suunnittelua ja rakentamista erilaisi-
na, monipuolisina kokonaisuuksina. Naissa hankintamenettelyissa solmitaan
ns. kokonaissopimuksia, joissa hankittavat palvelut voivat olla kestoltaan ny-
kyista pidempia, sisalloltdan laajempia ja alueeltaan suurempia. Laatuvaati-
mukset asetetaan lopputuotteen toimivuudelle. Sopimuksissa laatuvastuu
kuuluu urakoitsijalle. Kukin tuottaja vastaa itse tuotteensa laadun tuottami-
sesta, valvonnasta ja sen raportoinnista.

Kunnossapidon hankintamenettelyissa siirrytddn nykyista laajempiin, pitka-
kestoisiin urakoihin, jotka mahdollistavat urakoitsijoiden innovaatioiden hyo-
dyntamisen ja ovat myds nykyistd edullisempia hankintatapoja tilaajalle. Ha-
lutut palvelutasovaikutukset saadaan aikaan kayttdmalld urakoissa loppu-
tuotteille asetettuja kuntovaatimuksia.

Kunnossapidon hankinnan kehittymisessa on ndhtavissa kaksi kehityslinjaa.
Paakehityssuuntana on siirtyminen pitkakestoisiin kunnossapidon alueura-
koihin, jotka ovat nykyisid hoitourakoita laajempia palvelukokonaisuuksia.
Naissa urakoissa korostuu toiminnan palveluluonne, jonka takia urakkaso-
pimuksista siirrytdan palvelusopimuksiin. Toisena kehityslinjana on kunnos-
sapidon erillisurakoiden kehittaminen.

Tiehallinto hankkii suunnittelupalvelut paasaantdisesti kilpailuttamalla ja pie-
nia toimeksiantoja suorahankintana. Investointien hankinnassa Tiehallinto
kayttda jatkossakin paasaantodisesti rajoitettua menettelya. Suunnittelua ja
rakentamista sisaltavien urakoiden (ST-urakat) ratkaisuperusteena on koko-
naisedullisuus eli urakka ratkaistaan laadun ja hinnan perusteella. Toteu-
tusurakoiden (T-urakat) urakan ratkaisuperusteena on yleensa hinta. Kun-
nossapidon hankinnassa Tiehallinto kayttada jatkossakin paasaantdisesti ra-
joitettua menettelya ja joissakin tapauksissa avointa menettelya. Alueurakoi-
den ratkaisuperusteena sailyy kokonaisedullisuus. Laadun merkitys sailyy ja
mahdollisesti jopa kasvaa.

Tiehallinnon hankintamenettelyjen kehittdminen merkitsee seka Tiehallinnon
ettd palvelutoimittajien, urakoitsijoiden ja konsulttien osaamisen kehittdmisel-
le uusia haasteita. Ne tehtavat ja se osaaminen, mika perinteisesti on ollut
Tielaitoksella, siirtyy yhd enemman palvelun tuottajien ja toimittajien osaa-
misvaatimuksiksi. Hankintastrategian toimivuuden edellytyksend on seka
alan palvelutuottajien etta Tiehallinnon omien toimintatapojen kehittdminen.






ESIPUHE

Hankintaprosessin vuoden 2002 tavoitteena on ollut tienpidon hankintastra-
tegian laatiminen. Strategian laatimisen lahtékohdat olivat esilld johdon stra-
tegiaseminaarissa 6.2.2002. Strategian laatimista koskeva projektisuunni-
telma hyvaksyttiin Tiehallinnon johtoryhmassa 15.4.2002.

Strategiatydn kaynnistyessa haluttiin infrastruktuuriala mukaan strategiatyo-
hon. Alan kanssa sovittiin kolmesta seminaarista, joissa alan toimijoilla on
mahdollisuus ottaa kantaa strategian linjauksiin. Ensimmaisessa seminaa-
rissa 14.5.2002 kasiteltiin strategian suuntaviivoja. Toisessa seminaarissa
22.10.2002 kasiteltiin  suuntaviivojen toimeenpanosuunnitelmaa. Kolman-
nessa seminaarissa 18.12.2002 kasiteltiin strategia-asiakirjaluonnosta. Sa-
massa tilaisuudessa kuultiin alan valmistellut puheenvuorot asiakirjasta.

Strategian suuntaviivoja kasiteltiin johdon strategiaseminaarissa 10.6.2002
ja toimeenpanosuunnitelmaa strategiaseminaarissa 12.11.2002. Hankinta-
strategialuonnos oli Tiehallinnon johtoryhman k&sittelyssa 16.12.2002.

Laadittu tienpidon hankintastrategia noudattaa yleisia kansainvalisia kehitys-
suuntauksia. Niiden mukaan tienpidon hankinnoissa on suuntana siirtyminen
laajempaa osaamista vaativien palvelukokonaisuuksien hankintaan, eli ai-
emmin useamman sopimuksen piiriin kuuluneita kokonaisuuksia sisallyte-
tddn saman sopimuksen piiriin. Sopimusten laatuvaatimuksissa siirrytaan
tuotteiden toimivuusvaatimusten kayttdon. Laadittu strategia sisaltdd myds
ajoitetun suunnitelman siitd, missa aikataulussa kehitettyja menetelmia tes-
tataan ja otetaan kayttoon.

Hankintastrategiaa on valmistellut kolme tyéryhmaa. Investointien hankinta-
strategiasta on vastannut tyéryhma, johon ovat kuuluneet Matti Lahti Ha-
meen tiepiirista, Hannu Utti keskushallinnosta, Aarno Oinonen keskushallin-
nosta 31.7.2002 saakka, Jussi Ala-Fossi keskushallinnosta, Seppo Makinen
Uudenmaan tiepiirista, Mauri Kimpimaki Vaasan tiepiirista ja sihteerind Martti
Perala Plaana Oy:sta.

Kunnossapidon hankintastrategian valmistelusta on vastannut tyéryhma, jo-
hon ovat kuuluneet Jukka Karjalainen Savo-Karjalan tiepiirista, Tuomo Kan-
niainen Oulun tiepiiristd, Harri Jalonen keskushallinnosta, Anne Leppanen
keskushallinnosta, Katri Eskola keskushallinnosta ja sihteerind Martti Perala
Plaana Oy:sta.

Markkinaselvityksestéd on vastannut tyéryhma, johon ovat kuuluneet Ari
Huomo keskushallinnosta, Viljo Hytdnen, Lapin tiepiirista, Reijo Kukkonen,
Kaakkois-Suomen tiepiirista, Jussi Ala-Fossi keskushallinnosta, Seppo Toi-
vonen keskushallinnosta 22.5.2002 alkaen ja sihteerind Martti Peralad Plaana
Oy:sta.

Hankintastrategiaselvitystd on ohjannut ohjausryhma, johon ovat kuuluneet
Markku Teppo keskushallinnosta, Mauri Pukkila Hameen tiepiirista, Pekka
Jokela keskushallinnosta, Jukka Karjalainen Savo-Karjalan tiepiirista, Matti
Lahti Hameen tiepiiristd, Ari Huomo keskushallinnosta ja sihteerind Martti
Perala Plaana Oy:sta.

Helsingissa helmikuussa 2003

Tiehallinto
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Yksi keskeinen Tiehal-
linnon tehtéva on luoda
osaltaan edellytyksia
koko Suomen infra-
struktuurialan kehitta-

miselle.

1 JOHDANTO

Tiehallinnossa on jo Tielaitoksen sisaisen jakautumisen aikana 1990 -luvulla
kehitetty uusia hankintakaytantoja ja niiden edellyttamia asiakirjoja. Niita on
kaytetty seka kilpailutetuissa tdissa ettéd neuvottelu-urakoissa Tiehallinnon ja
silloisen Tielaitoksen tuotannon valilla. Tiehallinnon oma sisdinen hankinta-
menettelyjen kehittamistyd jatkuu edelleen niin, ettad uusista hankintamenet-
telyista ja niiden kayttdonottamisesta laaditaan vuodet 2003 - 2007 kasittava
Tiehallinnon hankintastrategia. Hankintastrategia sisaltdd myds toimeenpa-
nosuunnitelman.

Vuonna 2001 kaynnistyneessa, TEKES:in viisivuotisessa "INFRA rakenta-
minen ja palvelut 2001 - 2005" teknologiaohjelman esiselvitys- ja tarveselvi-
tys-vaiheessa todettiin, ettd infrastruktuuriala on kehittynyt heikosti verrattu-
na muihin teollisuuden aloihin. Yhdeksi koko alan ongelmaksi nahtiin, etta
rakennusprosessi pelisdantdineen ei tue rakentamisen teollistamista, elin-
ikakustannusten huomioonottamista, ymparistovaikutusten vahentamista,
kustannusten alentamista ja tuottavuuden kehittdmista. Taman takia infra-
struktuurin teknologiaohjelman erdaksi painopistealueeksi valittin osaami-
sen kehittamista tukevien hankintamenettelyjen kehittaminen.

Tielaitosuudistusta koskevien lakien perusteluissa puututtin myés samaan
ongelmaan. Lakiperusteluissa linjattiin Tiehallinnon hankintatehtavan kehit-
tamisen lahiajan ja myods erityisesti siirtymakauden suuntaviivoja. Yhdeksi
keskeiseksi Tiehallinnon tehtdvaksi nahtiin luoda osaltaan edellytyksia koko
Suomen infrastruktuurialan kehittamiselle.

2 KANSAINVALISET HANKINTAKAYTANNOT

Monissa maissa ympari maailmaa pyritdan vastaamaan niihin haasteisiin,
joita kohdataan rakennettaessa ja hoidettaessa yhteiskunnan kehitykselle
tarkeaa liikenneinfrastruktuuria. Vallitsevana suuntana on julkisen sektorin
luopuminen omasta tuotantotoiminnasta ja tuotantotoiminnan yksityistymi-
nen.

Tassa kehityksessa Englanti on ollut edellakavijana ja sita ovat seuranneet
anglosaksiset maat. Yksityistdmisprosessiin on liittynyt osana myo6s infra-
alan hankintamenettelyjen kehittdminen. Naissa pisimmalle vietya kehitys-
tyéta on tehty Englannissa, Uudessa-Seelannissa ja Australiassa. Myos
muualla maailmassa naitd malleja on kokeiltu ja kokemusperaista tietoa on
kaytettavissd muutaman vuoden ajalta.

Yleispiirteena tienpidon hankintamenettelyjen kehitystydssa on ollut siirtymi-
nen pitempikestoisten, suurempien ja sisalléltdan laajempien laatuvastuullis-
ten palvelukokonaisuuksien hankintaan. Tama on merkinnyt samalla myds
tilaajan roolin muuttumista ja tilaajan aiemmin erillisina hankkimien palvelu-
jen yhdistamistd suuremmiksi palvelukokonaisuuksiksi, kuten kuvasta 1 voi-
daan havaita.
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Kuva 1. Kehittyneet hankintamenetelmat.

Laaja-alaista osaamista vaativien palvelukokonaisuuksien hankinnalle ovat
tunnusomaisia seuraavat asiat:

Palvelun kesto on pidentynyt.

Toimittajan mahdollisuudet vaikuttaa teknisiin ratkaisuihin ovat lisdanty-
neet.

Toimittajan mahdollisuudet hydédyntda omia innovaatioitaan ovat lisaan-
tyneet.

Tilaajan osaamisvaatimukset ovat muuttuneet laaja-alaisemmiksi toi-
menpiteiden vaikutusten hallinnan osaamiseksi.

Toimittajan osaamisvaatimukset ovat laajentuneet lopputuotevaatimus-
ten hallintaan ja osaamisvaatimuksissa ovat korostuneet myos erilaiset
organisointitaidot.

Tilaajan ja toimittajan yhteistydvaatimukset ja -tarpeet ovat kasvaneet.
Tarjoustoiminta on muuttunut vaativammaksi, pitempikestoiseksi ja myos
kallimmaksi.

Urakoiden kannattavuus on parantunut.

Palvelun toimittajan riskit ovat kasvaneet.

Tilaajan kustannussaastot ovat kasvaneet siirryttdessa kohti kehit-
tyneempia hankintakaytantoja.

Tahan mennessa saatujen kansainvalisten kokemusten mukaan yhteistydlla
on paasty "win - win periaatteen” toteutumiseen eli siitd ovat hybétyneet seka
tilaajat etta toimittajat.

Tilaajan kustannussaastojen suuruudesta on erilaisia arvioita. Tilaajaorgani-
saatiot ilmoittavat kustannussaastéjen suuruudeksi siirryttdessa kehit-
tyneempiin kaytantoihin 10 - 20 % verrattuna aiempaan menettelytapaan.
Urakoitsijat puolestaan ovat esittaneet suurempia, 20 - 30 %:n saastoja.

Kehittyneista hankinta-
menetelmista ovat kan-
sainvélisten kokemus-
ten mukaan hyotyneet
seka tilaajat etta toimit-

tajat.
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Yleisin hankintamuoto
oli vuonna 2002 alka-
vissa hankkeissa toteu-
tusurakka (T-urakka),
noin 75 %:ssa kappa-

lemaarissa laskien.

3 TIENPIDON HANKINTOJEN NYKYKAYTANNOT

Tiehallinnon edellinen hankintastrategia "Tiehallinnon teettamista koskevat
linjaukset seka tienpidon kilpailuttaminen" valmistui 10.11.2000. Tassa stra-
tegia-asiakirjassa paapaino oli tielaitosuudistuksen edellyttdmassa asteittai-
sessa tienpidon avaamisessa kilpailulle vuodet 2001 — 2004 kasittavan siir-
tymakauden aikana. Taman strategian linjauksia on noudatettu Kkilpailun
avaamisessa.

Strategia-asiakirjan mukaan: "Teettamisen perustana on kokonaistaloudelli-
suus, toimittajan laatuvastuu, yhteistoiminta sekad markkinoiden kehittdminen.
Strategisena tavoitteena Tiehallinnolla on hankkia tienpito kokonaistuotteina
ja -palveluina."

Hankintastrategian periaatteiden toteutusmuotoja on sovellettu vuosien 2001
ja 2002 aikana suunnittelussa seka hoidon alueurakoiden ja investointihank-
keiden urakoiden muodostamisessa ja kilpailuttamisessa.

Suunnittelupalvelut

Kilpailun avaaminen on edennyt suunnittelun osalta sovitun siirtymakauden
aikataulun mukaisesti. Muiden asiantuntijapalveluiden (esimerkiksi tie- ja lii-
kennetietojen hankinta, seurantatutkimukset seka erilliset tutkimukset ja sel-
vitykset) hankinnoissa ollaan erain osin vasta avaamassa kilpailua ja erain
osin siirtymassa suorahankinnasta kilpailuttamiseen.

Suunnittelun hankinnassa noudatetaan kokonaistaloudellisuuden periaatetta
ottamalla suunnittelijan valinnassa huomioon seka hinta ettd laatu. Suunnit-
telun kilpailuttamisen menettelyitéd on viime vuosina kehitetty voimakkaasti ja
ne ovat nyt vakiintumassa. Suunnittelutoimistoilta ei ole edellytetty suunnitte-
lu- ja asiantuntijapalveluissa hyvaksyttyja laatujarjestelmia.

Investoinnit

Investointien hankinnassa kaytetdan nykyisin erilaisia urakkamuotoja. Vuon-
na 2002 alkavissa hankkeissa on hankintamuotona kaytetty T-urakkaa (ai-
emmin KU) noin 75 %:ssa kappalemaarista laskien ja noin 35 %:ssa kustan-
nuksista laskien. Kokonaispalveluun on edetty kayttamalld ST-toteutus-
muotoja (aiemmin KVU ja PJU) noin 25 %:ssa kappalemaarista laskien ja
noin 65 %:ssa kustannuksista laskien. Myo6s projektinjohtopalvelua (PJP)
kaytetdan jonkin verran.

Liitteessa on esitetty taulukot hankintastrategiassa kaytettavistd urakkamal-
leista ja niiden tyyppiominaisuuksista (lite 1) seka keskeisista termeista (liite
2).

Vuonna 2002 alkaneista rakennushankkeista on kilpailutettu kappalemaarilla
laskien noin 60 % ja noin 40 % on hankittu neuvottelumenettelylla Tieliikelai-
tokselta. Kustannuksilla laskien vastaavat prosenttiluvut ovat noin 90 ja 10.
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Urakoitsijan valinta perustuu T-urakoissa yksistdan hintaan ja ST-urakoissa
kokonaistaloudellisuuteen, eli urakoitsija valitaan hinnan ja laadun perusteel-
la. Urakoitsijoilta on edellytetty Tiehallinnon hyvaksymat laatujarjestelmat sil-
ta- ja paallystystoissa. Hankkeita ei jaeta osiin, vaan pyritdan toimiviin koko-
naisuuksiin. Hankkeiden niputukseen on vahitellen I6ydetty toimivia kaytanto-
ja ja sitd kaytetadn enenevassa maarin. Urakkahankkeita on myds entista
useammin muodostettu tiepiirien rajojen yli.

Hankkeen suunnittelussa on useita eri toimijoita. Yleensa jokaisesta suunnit-
teluvaiheesta tehdaan eri sopimus ja kullakin suunnitteluvaiheella voi olla eri
suunnittelija. Rakennussuunnittelua ja rakentamista on kuitenkin jonkin ver-
ran yhdistetty samaksi kokonaisuudeksi.

Hoito ja yllapito

Nykymuotoiseen hoidon alueurakointiin tahtdavat kokeilut aloitettiin vuon-
na 1998 viidelld kolmevuotisella alueurakalla. Samaa kokeilua jatkettiin
vuonna 1999 myds viidella alueurakalla.

Hoidon alueurakoiden avaaminen avoimeen Kkilpailuun kaynnistyi vuonna
2001. Talléin Kilpailutettin 23 alueurakkaa. Vuonna 2002 kilpailutettiin 26
alueurakkaa. Vuosina 2001 ja 2002 kaynnistyneet alueurakat olivat 3-
vuotisia. Hoidon alueurakoinnin kilpailuttamista laajennetaan niin, etta vuon-
na 2003 kilpailutetaan 28 alueurakkaa ja vuonna 2004 loput 22 alueurakkaa.
Lisdksi vuonna 2004 tulevat uudelleen kilpailuun vuonna 2001 kilpailutetut
alueurakat. Kilpailun ulkopuolelle jatetyista alueurakoista on sovittu neuvotte-
lumenettelylla Tieliikelaitoksen kanssa.

Vuoden 2002 syksylla alkaneeseen neljaan alueurakkaan on otettu mukaan
lisdksi kokeiluina sorateiden runkokelirikkokorjauksia, jotka tasaavat urakoit-
sijan resurssien kayttéa eri vuodenaikoina.

Hoidon alueurakat ratkaistaan kokonaistaloudellisen vertailun perusteella.
Hinnan liséksi tarkastellaan yrityksen ominaisuuksia ja toiminnallista suunnit-
telua. Hinnan osuus kokonaisvertailussa on 75 % ja muiden ominaisuuksien
25 %. Hoidon kilpailutus on alentanut yleisten teiden hoitokustannuksia mer-
kittavasti.

Nykyisin hoidon alueurakoissa urakan arvosta noin 75 % on kokonaishintais-
ta osuutta, johon sisaltyvien tdiden toteutuksen laatua arvioidaan paaosin
lopputuotteen kuntovaatimuksilla. Noin 25 % nykyisten alueurakoiden arvos-
ta on yksikkéhintaista osuutta, johon sisaltyvien téiden suoritusta mitataan
tydsuorituksina.

Hoidon alueurakoihin eivat ole sisaltyneet kaikki hoitoon kuuluvat toimenpi-
teet. Merkittdvimmat alueurakoihin kuulumattomista toistd nykyisin ovat tie-
merkinnat, tievalaistuksen hoito, pumppaamojen hoito ja liikennevalojen hoi-
to.

Yllapidon toimenpiteista suurin osa ei sisally hoidon alueurakoihin. Yllapidon
toimenpiteistd merkittavin eli teiden uudelleen paallystdminen toteutetaan
erillisind uudelleenpaallystysurakoina.

Hoidon alueurakoiden
avaaminen avoimeen
kilpailuun kdynnistyi

vuonna 2001.
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Tavoitteena on kehittaa
ja ottaa kayttoon sellai-
sia hankintamenettelyja
ja toimintatapoja, jotka
mahdollistavat suunnit-
telijoiden ja urakoitsi-
joiden innovaatioiden ja
tuotekehitystyon hyo-

dyntamisen.

Uudelleenpaallystysurakan sisaltéd on laajennettu erityisesti alemman luo-
kan teilld rakenteen parantamisen suuntaan. Nykyaan alemman luokan tei-
den uudelleenpaallystysurakka sisaltaa yleensa myods kevytta rakenteen pa-
rantamista tdsmakorjauksina, esimerkiksi routaheiton korjaamisen tai kuiva-
tuksen parantamisen tai stabilointia.

Toimivuusvaatimuksia on tdhan asti testattu paaosin neuvottelu-urakoissa.
Kevyttd rakenteen parantamista sisaltavia téitd on myds toteutettu 2 - 3 -
vuotisina neuvottelu-urakoina, joissa urakoitsija on saanut valita kohteille
toimenpiteet ja ajoituksen urakka-aikana.

4 HANKINTASTRATEGIAN TAVOITTEET

Hankintastrategian lahtékohtana on Tiehallinnon visio. Vision mukaan Tiehal-
linnolla on kaytossaan parhaat tilauskaytannot kehittyneillda ja toimivilla
markkinoilla.

Strategiatydn tavoitteena oli laatia Tiehallinnon vision ja paamaarien toteut-
tamiseksi hankintastrategia, joka sisaltda strategiakuvauksen lisdksi myds
aikataulutetun strategian toteutusohjelman ja kriittiset menestystekijat. Aika-
taulullisena tavoitteena oli, ettad uutta strategiaa ryhdytaan toteuttamaan vuo-
den 2003 alusta ja se on kokonaisuudessaan kaytdssa vuonna 2007.

Hankintastrategian mukaisilla hankintamenettelyilla taataan tienkayttajille ja
muille Tiehallinnon asiakkaille laadukas ja oikein kohdistettu palvelu. Tavoit-
teena on kehittda ja ottaa kayttéon sellaisia hankintamenettelyja ja toiminta-
tapoja, jotka mahdollistavat suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden innovaatioiden
ja tuotekehitystydn hyddyntadmisen seka sitd kautta toiminnan tuottavuuden
ja kannattavuuden paranemisen. Osa tuottavuuden paranemisesta tulee
alentamaan kilpailuilla markkinoilla tarjoushintatasoa. Tavoitteena on myds
kehitettavilla hankintamenettelyilld parantaa Tiehallinnon oman hankintatoi-
minnan taloudellisuutta.

Uusien hankintamenettelyjen on mahdollistettava ja kannustettava koko
maa- ja vesirakennusalaa seka yksittaisia tuottajia toiminnan kehittdmiseen
ja innovatiivisuuteen. Innovaatioista hyotyvat seka innovaation tekija etta ti-
laaja. Innovatiivisuuden kannustamiseksi hankintamenettelyja kehitetaan
niin, ettd padosa saatavista hyddyistd annetaan innovaation tekijalle. Tieto-
tekniikan kehittyminen ja uudet teknologiat tarjoavat osaltaan mahdollisuuk-
sia tuotekehityksen ja toimintatapojen rationalisointiin ja uudistamiseen.

Tienpitotuotteiden ja liikenteen palvelujen laatuvaatimukset pohjautuvat pit-
kalle niihin vaikuttavuustavoitteisiin, joista sovitaan liikenne- ja viestintaminis-
terion (LVM) ja Tiehallinnon valisissa vuosittaisissa tulossopimuksissa. Tie-
hallinnon tehtavana on muuntaa tulossopimuksessa sovitut vaikutukset urak-
kaa ohjaaviksi toimivuusvaatimuksiksi sopimusasiakirjoihin. Nailla ohjataan
urakkaa. Paaurakoitsijan tulee osata muuntaa nama vaatimukset teknisiksi
vaatimuksiksi, jotka ovat paaurakoitsijan ja alihankkijan valisissa sopimuksis-
sa. Hankintaketjun eri vaiheissa toimivien tulee ymmartaa, miten vaatimus-
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systematiikka ketjussa toimii ja milla tavalla eri vaatimukset vaikuttavat seka
ylemman ettd alemman tason vaatimuksiin.

Tassa ketjussa Tiehallinnolla on vastuu sen omissa sopimuksissa kaytettavi-
en toimivuusvaatimusten kehittdmistydsta ja vastuu teknisten vaatimusten
kehittamisesta siirtyy nykyistd enemman alan toimijoiden yhteiseksi tehta-
vaksi.

UuUSI TOIMIJOIDEN ROOLIJAKO
Ketju vaikutuksista materiaalivaatimuksiin

( LVM j
Vaikutukset
i 5 yhteiskunnalle ja
; vaylankayttajille
[ Tiehallinto }
Uudet Palveluvaatimukset/
hankinta- D Toimivuusvaatimukset/
kaytannét ( 4

Paaurakoitsija
konsultit,

Kuntovaatimukset

tai toimittajaverkko Tuotevaatimukset

Verkottuminen, ) (Tuotteen tekniset
suunnittelija- . . laatuvaatimukset)
toimittaja- Alihankkijat

yhteistyd )

Materiaali-

i B _
| [ Tarviketoimittajat vaatimukset

Kuva 2. Tienpidon toimijoiden uusi roolijako.

5 INVESTOINTIEN HANKINTAMENETTELYT

Investointien hankintamenettelyissa tuodaan nykyisten menettelyjen rinnalle
uusia menettelytapoja, jotka sisaltavat suunnittelua ja rakentamista erilaisina,
monipuolisina kokonaisuuksina. Naissd hankintamenettelyissa solmitaan ns.
kokonaissopimuksia, joissa hankittavat palvelut voivat olla kestoltaan nykyis-
ta pidempia, sisalloltdan laajempia ja alueeltaan suurempia. Laatuvaatimuk-
set asetetaan lopputuotteen toimivuudelle. My6s kilpailuttamista ja nykyisin
kaytossa olevia hankintamenettelyita kehitetaan.

Kokonaissopimuksen ideana on, ettd sama toimija toimii hankinnan eri toteu-
tusvaiheissa. Kokonaissopimuksen laajuus voi vaihdella ja sitéd voidaan laa-
jentaa vaiheittain. Kokonaissopimus voi koskea
1. suunnittelua (S -kokonaissopimus)

- yleissuunnittelusta tiesuunnitteluun

- yleissuunnittelusta rakennussuunnitteluun
2. suunnittelua ja rakentamista (ST -kokonaissopimus)

- tiesuunnittelusta rakentamiseen

- yleissuunnittelusta rakentamiseen

Investointien uusissa
hankintamenettelyissa
solmitaan ns. koko-

naissopimuksia.
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Hankintapalvelun kayt-
t6 lisaantyy tulevaisuu-

dessa Tiehallinnossa.

3. rakennussuunnittelua ja rakentamista sekad sen jalkeen hoitoa ja yllapitoa
15 — 25 vuoden ajan (STYH -elinkaarisopimus)
4. tayspalvelua esisuunnittelusta hoitoon.

INVESTOINTIEN HANKINTA

TULEVAISUUS
ESISUUN- YLEIS- TIESUUN-| RAKENNUS- RAKENTA- |YLLAPITO HOITO
TELU SUUN- NITTELU SUUNNIT- MINEN
TELU = = TELU | = =
ES YS TS RS R Y H
S-sopimus KOKONAISSOPIMUS / S T(KU-sop)
1 \ \

S-sopimus | | KOKONAISSOPIMUS/ S| | ST (KVU- tai PJU- sop.)
\ | |
KOKONAISSOPIMUS / ST

| |
ELINKAARISOPIMUS / STYH (SRRK)

F———

i

S-sopimus

N
RAHOITUS L
SN S S PR 7 Rp e ) PR R
I TAYSPALVELU

Kuva 3. Investointien hankinnan tulevaisuuden menettelytavat.

Esisuunnittelua ei yleensa sisallytetd kokonaissopimuksiin, vaan tilaaja
hankkii sen erikseen. Yleissuunnittelua, tiesuunnittelua ja tarvittaessa myods
rakennussuunnittelua hankitaan kokonaissopimuksilla, joihin sisaltyy perak-
kaisia suunnitteluvaiheita. Talla turvataan suunnittelutiedon siirtyminen vai-
heesta toiseen. Sopimuksiin sisallytetddn myods kaikki tarvittavat valmistelu-
tehtavat, mm. kartta- ja maastomalliaineistojen hankinnat. Pienia suunnitte-
luhankkeita niputetaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Suunnittelua  ja  rakentamista  koskeva  kokonaissopimus  (ST-
kokonaissopimus) sopii myos pienten ja keskisuurten kohteiden hankintaan.
Rakennussuunnittelua ja rakentamista seka hoitoa ja yllapitoa 15 - 25 vuo-
den ajan koskeva kokonaissopimus (STYH -elinkaarisopimus) sopii parhai-
ten suurten investointien hankintaan. Naiden sopimusten toteuttaminen edel-
Iyttdd monipuolista osaamista ja verkottumista. Suurten investointien hankin-
taa on kasitelty erikseen kohdassa 6. Tayspalvelusopimuksen sovelluskoh-
teita ei ole nakyvissa.

Hankintapalvelua (aiemmin projektinjohtopalvelu, PJP) Tiehallinto kayttaa
oman organisaationsa kapasiteetin tai asiantuntemuksen taydentamiseen.
Jos projektin hallinnasta kokonaisuudessaan tehdaan hankintapalvelusopi-
mus yhden toimijan kanssa, kaytetdan talldinkin edelld kuvattuja hankinta-
menettelyja, joissa tilaajan nimiin tehdaan sopimukset kokonaisuuksista eika
esimerkiksi osaurakoista, kuten nykyisin on kaytanténa PJP-sopimuksissa.
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Investointien hankinnan kehittdminen edellyttdd myos kilpailuttamisen kehit-
tamistd. Erityisesti pienehkdjen ST-urakoiden tarjousvaiheen keventaminen
on jo pitkdan nahty tarpeelliseksi ja siihen on kehitettava strategiakauden
alussa uusia menettelytapoja ja tydkaluja. Toiminnan lapinakyvyys, luotta-
mus ja eettiset pelisaannot ovat kilpailuttamista kehitettdessa keskeisia asioi-
ta. MydOs kannusteiden ja bonusten kayttaminen taloudellisten ja laadukkai-
den ratkaisujen tuottamisessa ja palkitsemisessa nahdaan tarkoituksenmu-
kaiseksi.

Uudet hankintakdytannoét edellyttavat tiivistd ja luottamuksellista yhteisty6ta
Tiehallinnon sisalld sekd Tiehallinnon, tuotteen suunnittelijan ja urakoitsijan
valillda mahdollisimman hyvin toimivan ja edullisen palvelun tai tuotteen
aikaansaamiseksi.

Investointien hankintaa kehitetaan siten, etta jatkossa kaytettavissa on useita
eri hankintamalleja, jotka soveltuvat suurten seka pienehkdjen hankkeiden
toteuttamiseen. Uusia hankintakaytantoja kaytetadan nykyisten rinnalla. Myds
nykyisin kaytossa olevia hankintamenettelyita kehitetaan.

Investointien uudet hankintamenettelyt otetaan kayttéon vaiheittain koekay-
ton kautta. Koekaytdssa saadaan kokemuksia menettelyn kayttdkelpoisuu-
desta. Kokemusten perusteella menettelytapaa voidaan korjata ennen laa-
jempaa kayttda ja tarvittaessa luopua sellaisista hankintamenettelyista, jotka
eivat toimi markkinoilla tai tdytd muita hankintastrategian tavoitteita.

INVESTOINTIEN HANKINTOJEN KEHITTAMISASKELEET
NYKYISTEN UUSIEN INVES#A(SDINITF;ILEJI(\?LII—?AENTKINTA
SOPIMUSMUOTOJEN KOKONAISSOPIMUSTEN MENETTELYT KAYTOSSA-
S+, T-ja ST-SOPIMUSTEN KEHITTAMINEN, KOKEILU
KEHITTAMINEN JAKAYTTOONOTTO
S-
STYH- T-
) elinkaari- ST-
Hankinta- sop.kokeilu sopimukset
palvelun Sahkoiset
(.P‘J).. ST- markkinat
kaytt kokonais-
sop.kokeilu S-
S- ] ST-
kokonais- STYH-
sop. kokeilu Kayttdikasystematiikkaa Kokeillaan eri .
muodoissa ja otetaan kayttoéon asteittain kokonais
sopimukset
Toimivuusvaatimuksia kokeillaan|eri muodoissa
ja otetaan |kayttéon asteittain
2002 2003 2004 2005 2006

Kuva 4. Investointien hankinnan kehitysaskeleet lahivuosille.

Tavoitteena on, ettd ensimmaiset kokonaissopimukset tiensuunnittelusta ra-
kentamiseen tehdaan tiepiireissa vuonna 2003. Suunnitellun aikataulun mu-
kaan kaikki uudet hankintamuodot ovat kaytdssa vuonna 2007.

Uusissa hankintakay-
tannoissa Tiehallinto
siirtyy tuotteen tekni-
sista laatuvaatimuksis-
ta toimivuusvaatimuk-

siin.
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Elinkaarimalli soveltuu
parhaiten suurten in-
vestointien ja niiden

ylldpidon hankintaan.

Myds nykyisin kaytdssa olevia hankintamuotoja kehitetdan kokeiluhankkei-
den kautta. Toimivuusvaatimuksia kokeillaan ja otetaan kayttoon asteittain
eri hankkeissa. Kayttdikaajattelun soveltuvuutta ST-urakkaan kokeillaan
vuonna 2003 kaynnistyvissa kokeiluhankkeissa.

6 ELINKAARIMALLI SUURTEN INVESTOINTIEN
HANKINTAMENETTELYNA

Yleinen elinkaariajattelu kattaa aikajakson tuotteen valmistamisessa kaytet-
tavien raaka-aineiden otosta tuotteen turmeltumisesta aiheutuneiden jattei-
den loppusijoitukseen saakka. Elinkaaritarkastelu kasittaa laajimmillaan tuot-
teen elinkaaren aikaiset tilaajan ja loppukayttgjan kustannukset seka tuot-
teen aiheuttamat ymparistévaikutukset.

Tassd hankintastrategiassa elinkaaritarkasteluissa aikajakso on lyhyempi.
Elinkaaresta tarkastellaan vain tuotteen kayttéian tai kestoian aikaisia kus-
tannuksia ja vaikutuksia. Tarkasteluissa on paapaino siina, milla tavalla nais-
ta tekijoistd saadaan valintakriteereja, joita kdytetdan saatujen tarjousten ka-
sittelyssa ja arvioinnissa. Alkuvaiheessa on tarkoituksena ottaa arvioinnissa
huomioon tuotteen toteutuksen ja kayttéian aikana Tiehallinnolle aiheutuvat
kustannukset. Seuraavissa vaiheissa on tarkoitus laajentaa tarkastelua kat-
tamaan liikenteelle aiheutuvat kustannukset ja myds ymparistolle aiheutuvat
vaikutukset.

Elinkaarimallin johtoajatuksena on palvelukokonaisuuden muodostaminen.
Se mahdollistaa investoinnin ja kunnossapidon kustannusten minimoinnin
pitkdn kayttdian ajalta sekd tehostaa asiakaslahtoisyyttad ja luo edellytykset
tuottajan innovaatioille. Elinkaarimalli tdydentda suurten investointien hankin-
tavaihtoehtoja.

Elinkaarimallin sopimuskausi on 15 - 30 vuotta. Laajimmillaan vastuu siséaltaa
rakentamisen, yllapidon, paivittdisen liikkennekelpoisuuden varmistamisen
seka erikseen sovittujen liikenteen palvelujen tuottamisen. Elinkaarimallin
rahoitus voi perustua valtion suoraan maksuun tyén edistymisen mukaan tai
toteuttajan rahoitusvastuuseen. Toteuttajan rahoittaessa tilaaja maksaa vuo-
tuista palvelumaksua siita lahtien, kun palvelu on kaytdssa. Tuottajan rahoi-
tuksen kayttdminen perustuu sen tuomaan riskien hallintaan ja tuotannon
tehostumiseen, joka ylittdéd mm. Lahdentien kokemusten perusteella yritysten
ja valtion luottomarginaalien eron.

Elinkaarimalli soveltuu liikennehankkeisiin, joihin liittyy mittava kertainves-
tointi, korkeat kaytto- ja/tai yllapitokustannukset ja monen osapuolen etujen
yhteensovittaminen tai vaihtoehtoisten palvelutasojen kilpailuttaminen. Mah-
dollisia kayttokohteita ovat mm. moottoriteiden rakentaminen, lauttayhteyksi-
en palveluvaihtoehtojen kilpailuttaminen ja vilkkaiden liikennevaylien sanee-
raus.
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Elinkaarivastuuseen perustuva toteutus on suomalainen sovellus kansainva-
lisistd julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuteen perustuvista hankinta-
malleista. Kokemusten perusteella elinkaarimalli tuo hyotya asiakkaalle, tilaa-
jalle ja tuottajalle. Elinkaarivastuuseen perustuvassa hankintamenettelyssa
toteuttajat kilpailevat palvelun parhaasta hinta/laatusuhteesta. Tilaaja saa jo
hankkeen kaynnistamisvaiheessa sitovan hinnan rakentamisen, hoidon ja
yllapidon kustannuksista sekd varmuuden tieomaisuuden arvon sailymisesta.
Asiakaslahtdisyys tehostuu, kun maksumekanismi kytketdan tienkayttaja- ja
yhteiskunta-asiakkaan odotuksiin.

7 KUNNOSSAPIDON HANKINTAMENETTELYT

Kunnossapidon hankintamenettelyissa siirrytdan nykyista laajempiin, pitka-
kestoisiin urakoihin, jotka mahdollistavat urakoitsijoiden innovaatioiden hy6-
dyntamisen ja ovat myos nykyista edullisempia hankintatapoja tilaajalle. Ha-
lutut palvelutasovaikutukset saadaan aikaan kayttamalla urakoissa loppu-
tuotteille asetettuja kuntovaatimuksia.

Kunnossapidon hankinnan kehittymisessa on ndhtavissa kaksi kehityslinjaa:

1) Paakehityssuuntana on siirtyminen pitkakestoisiin kunnossapidon alueu-
rakoihin, jotka ovat nykyisia hoitourakoita laajempia palvelukokonaisuuk-
sia. Naissa urakoissa korostuu toiminnan palveluluonne, jonka takia
urakkasopimuksista siirrytaan palvelusopimuksiin.

2) Toisena kehityslinjana on kunnossapidon erillisurakoiden kehittdminen.

KUNNOSSAPIDON HANKINNAN KEHITTAMINEN

Pienet investoinnit

Sisalto laajenee \
ﬂ
Kesto Eitenee .
Hoidon
V

Kunnossapidon
alueurakka

alueurakka

Alue kasvaa

Muut hoidon ja
yllapidon
urakat

Kunnossapidon
erillisurakat

Kuva 5. Kunnossapidon hankinnan kehittdmisen suuntalinjat.

Kunnossapidon alueu-
rakoissa korostuu jat-
kossa toiminnan palve-

luluonne.
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Pitkakestoisten kunnossapidon alueurakoiden kesto on siirtymavaiheen jal-
keen 7 vuotta. Seitseman vuoden urakka-aika mahdollistaa kalustoinvestoin-
tien kuolettamisen ja toisaalta myos alueellisesti tasaisen kilpailuttamisen.

Urakka-alueiden maantieteellinen koko kasvaa nykyisesta 500 - 1 500
km:stad 1 000 - 2 000 km:iin. Kuitenkin suurimmilla, liikenteellisesti vilkkailla
kaupunkiseuduilla 500 - 1 000 km:n urakka-alue voi olla riittava kokonaisuus.
Toisaalta my06s syrjaisilla seuduilla kilpailun sailymisen vuoksi voi olla tar-
peen sailyttaa pienia noin 500 km:n urakoita uusien yritysten alalle tulon hel-
pottamiseksi.

Urakan sisaltd laajenee nykyisesta ja osa nykyisin erillisurakoina hankittavis-
ta hoito- ja yllapitotdista sisaltyy jatkossa kunnossapidon alueurakoihin. Esi-
merkiksi tiemerkintdjen ja tievalaistuksen hoito on mahdollista siséllyttda alu-
eurakoihin. Toisaalta naita toitd voidaan perustellusti tehda myods alueurak-
kaa selvasti alueellisesti laajempina erillisurakoina. Rakenteiden ja laitteiden
yllapitoa voidaan sisallyttda alueurakkaan ainakin maaramittavina téina tietyl-
18 volyymilld vuotta kohden. Pitkalla tahtayksellda myos naissa tdissa on pyrit-
tava toimivuusvaatimuksiin.

Kelirikkokorjausten liséksi myds muita pienid korvausinvestointeja voidaan
sisallyttda alueurakoihin. Lisaksi pienten liikkenneturvallisuutta parantavien
toimenpiteiden kytkeminen alueurakoihin on jatkossa luontevaa.

Pitkakestoisen kunnossapidon alueurakan sisalté ilmenee kuvasta 6.

TIENPITOTUOTTEIDEN OSTO PALVELUKOKONAISUUKSINA

TARPEI- YLLAPITO
YLEIS DETALJ} &
DEN RAHOI- 1 | RAKEN - HOITO
SELVIT- TUS SUUNNIT] | SUUNNIT = | TAMINEN| T KORJAUK
TAMINEN SET
INVESTOINNIT YLLAPITO HOITOTUOTTEET
- Sorateiden runkokeli- - Avo-ojien kunnossapito - Talvihoito
rikkokorjaukset (kokeilu) - Rumpujen korjaus ja - Liikenneymparistén
. \ uusiminen hoito
- Yksittaiset paallystetyn _ - Kaiteiden, aitojen, - Rakenteiden ja laittei-
tien korjaukset kiinteiden liik.ohjaus- den hoito
- Pienet muut kohteet laitteiden, kivetysten - Sorateiden hoito
(esim. likenneturva) seka levahdysalueiden - Valaistuksen hoito?
vgrusteiden gusiminen - Tiemerkinnat
- Tien rakenteiden
yksittaiset kp-korjaukset

Punaisella ja kursiivilla merkityt tuotteet siséltyvéat nykyisiin hoidon alueurakoihin. Liséksi siihen
kuuluu valmiuden yllépitdminen, laadunvarmistus sekd avustaminen viranomaistehtévien
hoidossa ja tiedottamisessa.

Kuva 6. Pitkdkestoisen kunnossapidon alueurakan sisélto.

Myds kunnossapidon erillisurakat kehittyvat kohti monipuolisempia palvelu-
kokonaisuuksia. Urakat ovat paasaantodisesti kokonaishintaisia (kohdekoh-
tainen kokonaishinta) kokonaisurakoita, joihin sisaltyy myds suunnittelua.
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Esimerkkind voi toimia paallysteurakka, johon kuuluu paallystdmisen ja ke-
vyen rakenteen parantamisen suunnittelu, toteutus seka tiemerkinnat. Osas-
sa tdissa voidaan siirtya kuntovastuu-urakoihin, joiden kesto vaihtelee 5 vuo-
desta 15 vuoteen. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi tietyn paatiejakson yllapi-
tourakka. Joissakin tapauksissa, joissa suuresta volyymista on merkittavaa
hyotya esimerkiksi energian hankinnassa, kilpailutettavana kohteena on Tie-
hallinnon koko maan tarve.

Pitkdkestoisten kunnossapidon alueurakoiden ensimmaiset 5 — 7 vuotta
kestavat kokeilut toteutetaan vuonna 2003. Lisaksi kokeillaan optiovuosien
kayttda. Nykyisin kokeiltavana olevat kelirikkokorjaukset kytketdan mukaan
entistd useampiin alueurakoihin vuodesta 2003 alkaen. Myo6s tiemerkintdjen
sisallyttamista alueurakoihin kokeillaan muutamassa urakassa.

ALUEURAKAN KEHITYSASKELEET

NYKYINEN KUNNOSSAPIDON
ALUEURAKKA ALUEURAKKA
Urakat
7 vuotta.
3.5-7-vuotta | o vuotta |asa||f:r|1t§e
~o-/-VUOUA | A|yetarkistuk-
Aluetarkistuk- s:te girs,l*jlgn edelleen
set. Sisallon y investointien
3-5-7 vuotta laajennukset, suuntaan

Optiovuosi- Igajennpks.gt’s tiemerkinnat?
kokeilu. Kelirik- tiemerkinnat?

kokorjaukset n.

- puoleen alue-
Ilfgll('gill(lljto " | urakoista,
tiemerkinta-
kokeilut
2002 2003 2004 2005 2006

Kuva 7. Kunnossapidon alueurakan kehitysaskeleet ldhivuosille.

Vuosina 2003 — 2005 alkavat kunnossapidon alueurakat ovat 3-, 5- ja 7-
vuotisia. Menettely on valttdmaton, jotta siityminen 7-vuotisiin alueurakoihin
voisi tapahtua niin, ettd se mahdollistaa vuosittain alueellisesti tasaisen kil-
pailuttamisen. Tdma mahdollistaa myds maaramitattavien tdiden osuuden
vahentamisen ja toimivuusvaatimusten lisdamisen testaamista

Vuonna 2006 kaikki alkavat urakat ovat 7-vuotisia, mikali markkinat ovat sii-
hen valmiit. Hankintamenettelya kehitettdessa luodaan systematiikka, joka
mahdollistaa joustavasti sopimuksen sisalldén ja laatuvaatimusten muutokset
myos kesken sopimuskauden. Siirtymavaiheen loppupuolella investointien
hankintaa ja kunnossapidon hankintaa yhdistetddn yha suuremmiksi koko-
naisuuksiksi.

Hoidon ja yllapidon erillisurakoiden kehittdmisessa pyritdan siirtymaan
halvimmasta hankintahinnasta askeleittain malleihin, joissa valitaan kayt-

Vuonna 2006 kaikki
alkavat urakat ovat 7 -
vuotisia, mikali mark-
kinat ovat siihen val-

miit.
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toikakustannuksiltaan edullisin tarjous rahoituksen sallimissa rajoissa. Tahan
on useita vaihtoehtoisia toimintatapoja, joiden kehittamista ja testaamista jat-
ketaan. Kun toimivuusvaatimukset ja niiden mittaaminen hallitaan, voidaan
kokeilla pitkda kuntovastuu-urakkaa. Kuntovastuu-urakan valintakriteereja ja
toimintaa testataan 2-vuotisessa kokeilussa vuosina 2003 - 2004.

Erillisurakoita ovat esimerkiksi paallystettyjen teiden vyllapitourakat. Toimi-
vuusvaatimusten kayttdonoton myo6téd voidaan urakoiden sisdltdéa laajentaa
suunnittelun suuntaan yllapidon rajoitukset huomioon ottaen. Urakoiden kes-
toa voidaan tietyissa tdissa kasvattaa, esimerkiksi 3 -vuotisiksi. Urakat voivat
sisaltda kohdenippuja useamman tiepiirin alueelta.

Muita kunnossapidon erillisurakoita ovat siltojen yllapitourakat, joihin kehite-
tddn myds toimivuusvaatimuksia. Myds naitd urakoita laajennetaan useam-
pivuotisiksi ja/tai kohteita niputetaan tarvittaessa useamman tiepiirin alueelta.

KUNNOSSAPIDON ERILLISURAKOIDEN KEHITYSASKELEET

*PAALLYSTETTYJEN TEIDEN RAKENTEEN
PARANTAMINEN JA UUDELLEENPAALLYSTYS
TIEMERKINTOINEEN

+ SILTOJEN YLLAPITO

* ERILLISURAKKAKOKEILUINA 2003-2005 Urakka-
- tiemerkintGjen yllapito Kuntovas- mallit
« tievalaistuksen hoito tuu-urakan T
Toimivuus- | kokeilu
vaatimukset ST
(STY-)
1-3 -vuotiset
urakat

H 1 0,
KilpQIERER Eri urakkamuotojen ja valintaperusteiden
Useampi- kokeilut
vuotiset
kokeilut

Toimivuusvaatimuksia kokeillaan eri muodoissa
ja otetaan kayttoon asteittain

2002 2003 2004 2005 2006

Kuva 8. Kunnossapidon erillisurakoiden kehitysaskeleet léhivuosille.

Tiemerkintdjen yllapitoa kokeillaan kolmen tiepiirien yhteistydna yhtena suu-
rena toimivuusvaatimuksiin perustuvana urakkana. Vuonna 2004 tiemerkin-
nat voidaan siirtda hoidon alueurakkaan laajasti, jos se saatujen kokemusten
perusteella osoittautuu toimivaksi ratkaisuksi. Tievalaistuksen hoito kilpailute-
taan hallitusti vuosiksi 2003 - 2005, mink& kokemusten jalkeen voidaan har-
kita tehtavan siirtoa hoidon alueurakkaan.
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8 MARKKINOIDEN JA HANKINTAKETJUN HALLINTA

Tiehallinto pyrkii koko hankintaketjun tehokkaaseen toimintaan ja riskien jaon
hallintaan. Pitkallda tahtaykselld pyritdan tienpitopalvelujen hankinnassa
markkinoilla esiintyvien kausivaihtelujen hyddyntamiseen ja resurssien tasai-
seen tyollistamiseen. Hankintastrategian ja sen toimeenpanosuunnitelman
avulla pyritdan vaikuttamaan markkinoiden rakenteeseen ja toimintaan. Riit-
tavan jouston saavuttamiseksi on kehitettdva myds Tiehallinnon sisaista toi-
mintaa.

Markkinatietous

Markkinatiedon hankkimiseksi ja analysoimiseksi Tiehallinto kayttda alan
palvelutarjontaa. Tietosisaltdd ovat mm. yleiset toimintaymparistétiedot, yri-
tyskannan rakenteet, suhdanteet, kysyntanakymat, tilauskannat, tarjousha-
lukkuus, kustannukset ja pullonkaulat. Seurantaa kohdennetaan alueellisesti
ja tuotekohtaisesti.

Tiehallinto toimii myds aktiivisesti alan tarjoushintatason seurannan
jarjestamiseksi.

Toimittajatietous
Parhaan mahdollisen tarjonnan hyddyntamiseksi ja riskien jaon optimoimi-
seksi Tiehallinto seuraa systemaattisesti alan toimittajakuntaa.

Tiehallinto edellyttda urakoitsijoilta, ettd ne kuuluvat Rakentamisen Laatu
(RALA) ry:n pateviksi toteamiin yrityksiin tai ettd niilla on vastaava osoitus
patevyydesta ja yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamisesta. Vaatimus ulo-
tetaan koko toimitusketjuun. Menettelyn avulla vaikutetaan koko tuotantoket-
jun laaduntuottokyvyn lapindkyvyyteen. Tietoja voidaan kayttda hyvaksi esi-
valintaa ja lopullista valintaa tehtdessa. Valvontaa kehittamalla varmistutaan
lisdksi tehokkaasta yhteiskunnallisten vastuiden hoitamisesta Tiehallinnon
urakoissa.

Tiehallinnolla on lisaksi talla hetkella oma auditointeihin pohjautuva urakoitsi-
joiden luokittelu- ja hyvaksymismenettely siltaurakoitsijoiden, siltojen erikois-
tdiden urakoitsijoiden seka paallystysurakoitsijoiden osalta. Hyvaksynta tai
vastaava naytto on edellytys paasta tarjoamaan Tiehallinnon t6ita. Tiehallinto
kehittda urakoitsijoiden hyvaksymisjarjestelmaa yhteistyéssd Rakentamisen
Laatu ry:n kanssa. Asianomaiseen toimintaan liittyvan laatujarjestelman mer-
kitys tulee korostumaan. ISO- ja vastaavien sertifikaattien painoarvo Tiehal-
linnon hankinnassa maaritellddn mydhemmin.

Tapauskohtaisia toimittaja-auditointeja, jotka eivat tahtaa erityiseen hyvak-
syntamenettelyyn, lisatdan. Niitd suunnataan mm. uudenlaisten tai erityisen
suurten urakoiden onnistumisen varmistamiseen seka vasta toimintansa
aloittaneiden tydyhteenliittymien, konsortioiden tms. toiminnan varmistami-
seen.

Taulukossa 1 on hahmotettu, mita tietoa markkinoista tarvitaan, mista tietoa
saadaan ja mihin sita kaytetaan.

Tiehallinto edellyttaa
urakoitsijoilta RALA:n
hyvaksyntaa tai vas-
taavaa osoitusta péate-
vyydesta ja yhteiskun-
nallisten velvoitteiden

hoitamisesta.
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Taulukko 1. Markkinoista keréttédva tietous seké tiedon ldhteet ja kytto.

Kaytto

Hankintastrategia, markki-
noihin vaikuttaminen, han-
kintojen ohjaus

Tietous

Urakoitsijakunta, patevyysja-
kauma, lukumaarat, kokoluo-
kat

Lahteet

RALA

SML, SKOL ym.
Toimintaymparistotieto
mahd. omat rekisterit

Hankinnan ohjaus ja oh- Alan kysyntanakymat, tarjo- | Markkinatieto

jelmointi ajakunnan tyékanta yleensa

Urakan muodostus, urak- | Kohdekohtaisen tarjoajakan- | Markkinatieto

kamuodon valinta ja viritys | nan ja tarjoushalukkuuden Omat yhteenvedot
arviointi RALA ym.

Esivalinnan perustieto (= lImoittautuneiden patevyys, | RALA

ilmoittautumistietojen us-
kottavuus ja tdydennys)

referenssit, palautteet, talo-
ustilanne ja tydkanta

Omat erityispalautteet
asiantuntija-arviot

Toimittajavalinnan viitetieto
(= tarjoustietojen uskotta-
vuus ja tdydennys)

Tarjoajien patevyys, refe-
renssit, taloustilanne, palaut-
teet ja tydkanta

RALA
Omat erityispalautteet
asiantuntija-arviot

Urakka-ajan ja takuuajan
ongelmatilanteiden hallinta,
vaikutus muihin urakoihin
"Varoitus" muille urakoille

Urakoitsijan taloustilanne,
palautteet seka muutokset
omistussuhteissa, konserni-
rakenteissa jne.

RALA

Omat erityispalautteet
Asiakastieto tms.
Oma yritysseuranta

Syédtteita aikaisempiin vai-
heisiin

Palautteet ja palauteyhteen-
vedot

RALA
Omat erityispalautteet

Palautteen hallinnassa tultaneen nojautumaan RALA:n jarjestelmaan, jolloin
se on ao. toimittajien ja osin myds muiden osapuolten kaytettavissa.

9 PALVELUJEN HANKINNOISSA KAYTETTAVAT
URAKKA- JA SOPIMUSMUODOT SEKA
MAKSUPERUSTEET

Hankintamuodot

Toimittajan suoritusvastuun mukaan eriteltyind paatyypit ovat

e suunnittelutehtava (S) sisaltden yhden tai useampia suunnitteluvaiheita
e suunnittelua ja rakentamista sisaltdvan kokonaisuuden toteutus (ST)

e suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa kasittdvd maardaikainen kokonai-

suus (STY)

e suunnittelua, rakentamista, yllapitoa ja hoitoa kasittdva maaraaikainen

kokonaisuus (STYH)
e toteutusurakka (T)

e hoidon ja laajasti yllapitotoimenpiteita sisaltava maaraaikainen kokonai-

suus (TH tai TA)

e kunnossapidon alueurakka (H tai A), paasisalténa hoito ja lisaksi siihen
tarkoituksenmukaisesti niveltyvia yllapitotoita.

Urakkamalleja ja niiden tyyppiominaisuuksia on kuvattu tarkemmin liitteessa

1.
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Edelld mainittujen hankintamuotojen yhteydessa voidaan kayttaa

o taloudellisella (osa)vastuulla toimivaa projektijohtopalvelua huolehtimaan
tilaajan puolesta kohteen toteutuksen lapiviennista

¢ konsulttitydmuotoisia hankinta- ja valvontapalveluja tdydentamaan tilaa-
jan kapasiteettia tai asiantuntemusta.

Maksuperusteet

Hankintojen maksuperustemuodoista ensisijaisia ovat kokonaishinta ja tavoi-
tehinta. Yksikkohintaperustetta ja laskuty6ta kaytetdan edellisten tukena 1a-
hinnd lisa- ja muutostdissd, mutta padmaksuperusteena vain erityissyista.
Suunnittelupalvelujen hankinnassa kaytetdan maksuperusteena myods aika-
veloitusta.

Pitkakestoisessa alueurakassa kokonaishintaista osuutta urakan arvosta tul-
laan lisdamaan. Erillisurakat ovat paasaantodisesti kokonaishintaisia (kohde-
kohtainen kokonaishinta) kokonaisurakoita.

Tuote- ja palveluvaatimukset

Suunnittelua ja toteutusta sisaltavissa hankinnoissa (ST) haluttu tulos voi-
daan maaritelld joko tdsmallisind tuotevaatimuksina tai enemman ratkaisu-
vaihtoehtoja mahdollistavina toimivuusvaatimuksina. Toimivuusvaatimukset
voivat puolestaan olla joko laskennallisia tai seurantaan perustuvia.

Laskennallisia vaatimuksia kaytettdessa tuotteen laskennallista kayttdikaar-
voa kaytetdan yhtena urakan ratkaisuperusteena ja urakan valmistuessa to-
detaan, onko tuote tarjotun mukainen.

Seurantaan perustuvia toimivuusvaatimuksia kaytettdessa tuotteen lasken-
nallinen kayttdikaarvo on yksi urakan ratkaisuperuste. Lopullinen kayttdika-
arvo maaritetddn vasta seuranta-ajan jalkeen laskennallisesti havaintojen
pohjalta ja tdma vaikuttaa osaltaan tuotteen lopulliseen hintaan.

Hoidossa seka pitkaaikaista yllapitovastuuta sisaltavissd urakoissa haluttu
taso maaritellddn jatkuvaluontoisina kunto- ja palveluvaatimuksina (kunto-
vastuu-urakka). Erityisesti ylldpitourakoissa on tien loppukunto urakan paat-
tyessa otettava maksuperusteisiin mukaan.

10 PALVELUJEN TOIMITTAJIEN VALINTAPERUSTEET
JA -MENETTELYT

Suunnittelun hankinnassa kaytetddn kaikissa hankintamuodoissa koko-
naistaloudellisuuden periaatetta ottamalla suunnittelijan valinnassa huomi-
oon seka hinta ettd laatu. Valintamenettelyja kehitetdan entisestadan. Tiehal-
linto hankkii suunnittelupalvelut paasaantdisesti kilpailuttamalla ja pienia toi-
meksiantoja suorahankintana. Kokonaissopimuksissa, jotka sisaltavat seka
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Investointien uudet
hankintamuodot edel-
lyttavat tiivista ja syr-
jimétonta yhteistyota
suunnittelijan, paaura-
koitsijan ja aliurakoitsi-

joiden valilla.

Investointien ja kun-
nossapidon hankin-
noissa Tiehallinto kayt-
taa jatkossakin paa-
saantoisesti rajoitettua

menettelya.

suunnittelun ettd rakentamisen (ST-kokonaissopimus), suunnittelupalvelut
hankkii urakoitsija. Menettely edellyttda suunnitteluyritysten ja urakoitsijoiden
kiinteda ja pitkajanteista yhteistyota.

Tiehallinnon hankintatoiminnan suuntautuessa nykyistd enemman hankinta-
ketjun hallintaan konsulttien kaytté hankinnan asiantuntijatehtavissa lisaan-
tyy. Asiantuntijapalvelujen hankinnassa kaytetaan rajoitetun kilpailun ja pien-
ten toimeksiantojen suorahankinnan lisaksi neuvottelumenettelya. Asiantunti-
japalveluissa, joissa hintakilpailu ei ole mahdollista tai perusteltua, konsultin
tai palveluntoimittajan valinta perustuu laadullisiin ja ammattitaidollisiin naké-
kohtiin.

Investointien hankinnassa Tiehallinto kayttda jatkossakin paasaantoisesti
rajoitettua menettelyd. ST-urakoissa urakoiden ratkaisuperusteena on koko-
naisedullisuus eli urakka ratkaistaan laadun ja hinnan perusteella. Laadun ja
hinnan keskinainen painotus vaihtelee. Laadun merkitys ratkaisuperusteena
kasvaa kuitenkin jatkossa. T-urakoissa urakan ratkaisuperusteena on yleen-
sa hinta.

Kehitetyt sopimusmuodot edellyttavat tiivistd ja syrjimatontd yhteistyota
suunnittelijan, paaurakoitsijan ja aliurakoitsijoiden valilla. Se edellyttda alalle
kehitettavia uusia yhteistoimintamalleja ja my0s eettisia pelisaantéja. Tiehal-
linto vaikuttaa omalla hankintatoiminnallaan yhteistoiminnan muotoutumi-
seen edellyttdmalla jo tarjousvaiheessa eri sopimuskumppanien nimeamista
ja yhteistoimintamallin kuvaamista tarjottua tuotetta tai palvelua koskevassa
laatusuunnitelmassa. Nama tekijat otetaan huomioon tarjousten arvioinnissa
kehitettavien kriteerien pohjalta.

Kunnossapidon hankinnassa Tiehallinto kayttaa jatkossakin paasaantoi-
sesti rajoitettua menettelyd ja joissakin tapauksissa avointa menettelya.
Kunnossapidon alueurakoissa, jotka ovat suuria, EU -kynnysarvon ylittavia
vaativia urakoita, kaytetaan rajoitettua menettelya, jossa tarjoajat valitaan
osallistumishakemusten perusteella. Kaikille tydhon kykeneville yrityksille py-
ritdédn tarjoamaan mahdollisuus osallistua tarjouskilpailuun. Markkinoiden
avautuessa ja uusien yrittgjien tullessa alalle tilaaja ei halua asettaa tarjoaji-
en hyvaksymisrajaa kohtuuttoman korkealle. Alueurakan luonteen, tarjouk-
sen teon vaativuuden ja kalleuden takia on kuitenkin jarkevaa karsia tarjoaji-
en joukosta ne yritykset, joilla ei ole teknisia, taloudellisia tai muita edellytyk-
sia tyon toteuttamiseen.

Mydhemmassa vaiheessa (vuosina 2006 - 2008) alan kehittymisen myéta
tulee harkittavaksi alan yritysten patevyysluokittelu, jolloin kaikkein vaativim-
piin alueurakoihin voisivat jattaa tarjouksen vain riittdvan pateviksi luokitellut
yritykset.

Alueurakoiden ratkaisuperusteena sailyy kokonaisedullisuus. Laadun merki-
tys sailyy ja mahdollisesti jopa kasvaa. Laadun arviointia tullaan kehittdamaan
aiempaa yhtendisempaan ja objektiivisempaan suuntaan. Yrityksen tausta-
tiedot ja referenssit arvioi yksi arviointiryhma jo yritysten ilmoittautumisvai-
heessa, jolloin useammalle tiepiirille tarjoavat yritykset saavat kaikkiin ura-
koihin yhdenmukaisen yleisarvion. Hankekohtaiset tekijat arvioidaan tarjous-
ten arvioinnin yhteydessa.
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Erikoisurakoissa pyritdan siirtymaan halvimmasta urakkahinnasta edullisim-
paan kayttdikdkustannukseen. Kokonaistaloudellisuuden maarittamisessa on
erilaisia vaihtoehtoja (esimerkiksi vertailulaskelmat tai laatupisteytys), joita
kokeillaan ja kehitetdan vuosien 2003 - 2005 aikana.

11 TARJOUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tarjoustoiminnassa siirrytdan asteittain sahkoiseen tarjoustoimintaan. Han-
kintaohjelmissa ovat tiedot myods tarjouspyyntdjen aikatauluista. Tarjous-
pyynnét ja tarjousasiakirjat ovat sahkdisessa muodossa verkossa. Halukkail-
le tarjoajille annetaan salasana, jolla he paasevat verkkoon tutustumaan
hankkeeseen ja tarvittaessa tulostamaan asiakirjoja itselleen.

Tarjousten tekemiseen suoraan verkossa kehitetdan niiden tekemista helpot-
tavia ja kustannuksia saastavia tydkaluja. Laajaa osaamista vaativien palve-
lukokonaisuuksien tarjouslaskenta nykyisilla menetelmillda ja tyokaluilla on
suuritdista, hidasta ja kallista, mika on johtanut tarjouspalkkioiden maksami-
seen. Kehitettdvien ohjelmien ja tietomallien avulla tarjoustoiminnan kustan-
nuksia voidaan oleellisesti pienentdd. Myos tarjousten arvioinnissa ja vertai-
lussa hyddynnetaan kehitettavia tietojarjestelmia.

Ensivaiheessa osa tai koko tarjousaineisto toimitetaan urakoitsijoille ja kon-
sulteille CD-levykkeilld sdhkoisessd muodossa, mutta alan valmiuksien kehit-
tymisen my6ta vuosina 2004 — 2006 siirrytaan verkossa tapahtuvaan tarjous-
toimintaan.

Vuoden 2003 hoidon alueurakoiden ja vuonna 2003 kaynnistyvien ST-
urakoiden tarjouspyyntdasiakirjat toimitetaan paaosin sahkodisessa muodos-
sa tarjoajille, mutta tarjoukset jatetdan vield paperimuodossa.

12 LAADUN JA ASIAKASPALVELUN VARMISTUS

Laatu

Suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut, investointiurakat sekd kunnossapidon
alueurakat ja erillisurakat hankitaan palvelusopimuksilla, joissa laatuvastuu
kuuluu urakoitsijalle. Kukin tuottaja vastaa itse tuotteensa laadun tuottami-
sesta, valvonnasta ja sen raportoinnista. Tiehallinnon asiakkaiden tehokas
palvelu edellyttda, ettd palvelujen tuottajat tuntevat lopputuotteen kayttaja-
asiakkaiden toiminnan ja tarpeet hyvin seka haluavat toimia asiakkaiden hy-
vaksi. Tiehallinnon intressissd on myds seurata, toteutuvatko urakan tulok-
sena ne vaikuttavuustavoitteet, joita haluttiin saada aikaan. Tuottajalle kuulu-
vat jatkossa myos tieston tilaan liittyvien muutostietojen tuottaminen ja rapor-
tointi.

Tarjoustoiminnassa
siirrytaan asteittain
sahkoiseen tarjoustoi-

mintaan.

Palveluntuottaja vastaa
itse tuotteensa laadun
tuottamisesta, valvon-
nasta ja sen raportoin-

nista.
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Palvelun tuottajien ja
toimittajien tulee
tuntea Tiehallinnon
arvot ja oltava valmiit
toimimaan niiden

suuntaisesti.

Suunnittelu- ja asiantuntijapalvelujen hankinnassa konsultti laatii ennen
tyon aloittamista laatusuunnitelman, jonka mukaisesti laatu varmistetaan ja
dokumentoidaan luotettavasti. Vaikka suunnittelutoimistoille suositellaan hy-
vaksyttyja laatujarjestelmia, ei niitd aseteta suunnittelu- ja asiantuntijapalve-
lujen toimittamisen edellytykseksi.

Rakentamisessa ja kunnossapidossa urakoitsija laatii myds ennen tyon
aloittamista suunnitelman, jonka mukaisesti laatu varmistetaan ja dokumen-
toidaan luotettavasti. Tilaaja saa tiedot poikkeamista urakoitsijan poikkeama-
raportoinnin kautta. Kohteella tapahtuvan pistokoeluonteisen valvonnan avul-
la tilaaja seuraa toteutunutta laatua sekd saamiensa laatutietojen oikeelli-
suutta.

Kunnossapidon alueurakoinnissa tilaaja saa lisdksi tietoverkkojen kautta tie-
toja tieston tilasta ja urakoitsijoiden toiminnasta. Tietoja tdydennetadn maa-
tossa tapahtuvalla pistokoevalvonnalla, jota ohjaavat tiestoltd saatavat tiedot
ja tienkayttajien palaute. Alueurakan palveluluonteen takia on tarkeaa moti-
voida urakoitsijaa hyvaan tienkayttajan palveluun ja kehittdmaan toimintansa
laadun tuottokykya. Tahan liittyen tutkitaan asiakastyytyvaisyyden perusteel-
la maksettavan bonuksen hyddyllisyytta. Asiakastyytyvaisyytta ei kuitenkaan
tulla kayttdmaan sanktioperusteena, vaan sanktiointi perustuu tilaajan aset-
tamiin vaatimuksiin. Strategisena tavoitteena on saada tuottajat ymmarta-
maan kunnossapidon alueurakka entistda enemman palvelu-urakaksi ja tien-
kayttaja myos tuottajan asiakkaaksi.

Asiakaspalvelu

Tiehallinnon arvot, visio ja asiakkuusstrategia asettavat suuria tavoitteita
Tiehallinnon asiakaslahtoiselle toiminnalle. Asiakkaan odotukset ja tarpeet
on pystyttdva ottamaan entistd paremmin huomioon palveluiden suunnitte-
lussa, hankinnassa ja toteutuksessa. Samalla kun tuotetaan odotuksia vas-
taavia palveluita, on huolehdittava siita, etta yhteiskunnan yleiset tavoitteet
toteutuvat. Nama liittyvat mm. liikenneturvallisuuteen, ympariston suojeluun
ja eri asiakasryhmien tai alueiden tasapuoliseen kohteluun.

Tiehallinto on my6s rakentamassa itselleen asiakasta kunnioittavan, oikeu-
denmukaisesti kohtelevan ja ammattimaisesti toimivan asiantuntijaviraston
kuvaa. Tama on mahdollista vain, jos vision mukainen asiakaspalvelukon-
septi vieddaan koko suunnittelun ja hankintaketjun lapi aina viimeisimmalle
toteuttajalle asti. Siksi asiaan on kiinnitettava riittavasti huomiota myés han-
kinnan sopimusasiakirjoissa, jotta palvelujen tuottajat ja toimittajat voivat
omaksua asiakaslahtdisen ajattelutavan.

Tiehallinto edellyttaa, etta jatkossa sen palvelun tuottajat ja toimittajat

e tuntevat Tiehallinnon arvot ja ovat valmiita toimimaan niiden suuntaisesti

e tuntevat Tiehallinnon vaikuttavuustavoitteet ja haluavat toiminnallaan
edistaa niiden toteutumista

e tuntevat Tiehallinnon palvelulupauksen ja ovat toiminnallaan edistdmas-
sa sen toteutumista.

Lopputuotteissa asiakkaan nakokulma on yleensa otettu huomioon. Suurim-
mat ongelmat esiintyvat tuotantovaiheessa, jolloin asiakas kohtaa urakoitsi-
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jan tai aliurakoitsijan henkiléstdn ja muodostaa kasityksensd myos Tiehallin-
nosta heidan kayttaytymisensa ja toimiensa perusteella.

Erityistd huomiota on kiinnitettava
e liikenneturvallisuuteen ja sujuvuuteen
e ymparisténakdkohtiin
¢ liikenteen ohjauksen selkeyteen
o kielilain vaatimuksiin opastuksessa, tiedotustauluissa ja muussa vies-
tinnassa
kaikkien tienkayttajaryhmien tasapuoliseen kohteluun tietydmaalla
e asiakkaan palautteen vastaanottoon ja asianmukaiseen palveluun asi-
akkaan kohtaamistilanteissa.

13 RISKIEN HALLINTA

Hankintastrategian erdaana tavoitteena on pystya hyddyntamaan markkinoi-
den lyhytaikaisia suhdanne- ja kausivaihteluja. Tama edellyttada, ettd Tiehal-
linnolla tilaajana on mahdollisuus kayttda rahoitustaan joustavasti riittavan
pitkalla tahtayksella.

Pitkakestoisissa urakoissa toteuttajien taloudellisen kantokyvyn ja palvelun
toimitusvarmuuden varmistaminen on erityisen tarkeaa. Talldin urakoiden
vakuuksien maarittdminen ja toimittajatietojen tarkeys korostuvat entises-
tdan. Urakoissa on kuitenkin huolehdittava siita, ettd pitkat takuuajat eivat
aiheuta urakoitsijoille kohtuuttomia taloudellisia rasitteita. Yllapitovastuuta
sisaltavissa urakoissa vakuuksia ei periaatteessa edes tarvita, silla naissa
vakuudet korvautuvat vastuilla ja tydhén sidotuilla maksumekanismeilla.

Urakoiden laadunhallinnan kannalta toimivuusvaatimuksien maarittaminen
tulee olemaan erityisen tarkeda. Huonosti maaritellyt tai vaikeasti mitattavat
vaatimukset nakyvat tarjouksissa urakoitsijoiden korkeina riskien hinnoittelu-
na tai jopa estavat halutun laatutason saavuttamisen. Havaittujen epakohtien
korjaaminen myéhemmin tulee olemaan vaikeaa ja kallista. Toimivuusvaati-
musten kayttdonottoon suhtaudutaan urakoitsijakunnassa yleensa mydntei-
sesti. Tiukoista teknisista vaatimuksista luopuminen nahdaan mahdollisuute-
na kehittda ja hydédyntaa innovaatioita seka panostaa tuotekehitykseen.

Koska sopimuksentekohetkella ei voida tietdd, mitd vuosien paasta tullaan
tarvitsemaan tai mika silloin on mahdollista, tulee pitkakestoisissa sopimuk-
sissa mahdollistaa sopimuksen muuttaminen kesken sopimuskautta niin, etta
muuttuvat laatu- ja muut vaatimukset seka teknologian kehittymisen uudet
mahdollisuudet voidaan hyddyntaa. Tavoitteena on, etta riski on silld osapuo-
lella, joka pystyy sen parhaiten hallitsemaan. Kaytannossa kyse on riskien
jaon optimoinnista, ei valttamatta minimoinnista. Tilaajalle lankeavat talla pe-
riaatteella erityisesti pitkakestoisissa urakoissa ne riskit, joihin urakoitsija ei
voi vaikuttaa. Tallainen on esimerkiksi talven vaikutus kunnossapidon alueu-
rakoissa.

Tavoitteena on, etta
riski on silla osapuo-
lella, joka pystyy sen
parhaiten hallitse-

maan.
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Kokonaishintaisiin ja pitkdkestoisiin sopimuksiin pyrkiminen tulee edellytta-
maan tilaajalta aiempaa enemman l|ahtotietoja (esimerkiksi investointihank-
keissa tutkimus- ja olosuhdetietoja seka alueurakoissa kunto- ja tiestotietoja).

Laajoja kokonaisuuksia hankittaessa voi olla riskina tarjousten vahaisyys ja
kilpailun puute. Tata voidaan pyrkia valttamaan hankkeen valmistelun aikana
tuottajien kanssa kaytavalla aktiivisella vuoropuhelulla ja informaatiolla. Ris-
kienjakoon tallaisissa sopimuksissa tulee kiinnittda erityistd huomiota. Elin-
kaarimallissa rahoittajan mukaantulo parantaa hankkeen riskin hallintaa.

Hankintastrategian jatkotydna selvitetdan ja analysoidaan yhteistyéssa alan
kanssa tarkemmin eri hankintamenettelyjen riskit ja niiden jaon optimointi.
Selvityksella haetaan sisaltda sille hankintastrategian riskinjaon periaatteelle,
ettd riskit eri hankintamenettelyissad ovat silld osapuolella, jolla on parhaat
mahdollisuudet hallita niitd. Selvityksen tulokset vaikuttavat mahdollisesti eri
hankintamenettelyjen soveltamisalueisiin ja tarkempaan sisaltéon.

14 TIEHALLINNON JA PALVELUTOIMITTAJIEN OSAA-
MISEN JA TIEDONHALLINNAN KEHITTAMINEN

Tiehallinnon hankintamenettelyjen kehittdminen merkitsee seka Tiehallinnon
ettd palvelutoimittajien, urakoitsijoiden ja konsulttien osaamisen kehittamisel-
le uusia haasteita. Ne tehtavat ja se osaaminen, mika perinteisesti on ollut
entisella Tielaitoksella, siirtyy yha enemman palvelun tuottajien ja toimittajien
osaamisvaatimuksiksi. Siind ketjussa, jossa tienpidon palvelut ja tuotteet
hankitaan, Tiehallinnon roolina on muuntaa LVM:n kanssa sovitut vaikutuk-
set hankittavien tuotteiden ja palvelujen laatuvaatimuksiksi ja hankinnassa
hallita koko hankintaketju osavaiheineen. Hankintaketjun hallinnassa varmis-
tetaan myos, ettd halutut vaikutukset saadaan sopimuksen kestdessa ai-
kaan. Paatoteuttajan rooliksi muodostuu tuotantoketjun hallinta ja palvelu-
toimittajien rooliksi suunnittelu- ja/tai tuotantoprosessien hallinta.

Tiehallinto ja paatoteuttajat omassa roolissaan huolehtivat ketjuun osallistu-

vien tahojen toiminnan yhteensovittamisesta seka kokonaisuuden ja ketjun

osien hallinnasta. Toimintojen kehittyessa ja muuttuessa Tiehallinto suuntau-

tuu hankintoihin liittyvan oman kyvykkyyden ja osaamisen kehittdmisessa

e hankinnan kokonaisuuden hallintaan

¢ hankintamenettelyjen ja sopimustoiminnan seka sopimuskumppanien
hallintaan

¢ tuotteen elinkaariratkaisujen hallintaan

¢ hankinnan tiedonhallintaan ja uuden teknologian hyédyntadmiseen han-
kinnoissa

e hankintamenettelyjen ja toimintatapojen kehittamiseen yhteistydssa yh-
teistydverkostojen kanssa.

Naita tehtavia ja niihin liittyvia osia Tiehallinto ei valttdamatta tee kokonaan
oman hankintahenkildéstonsad tyona. Tiehallinto hyddyntaa alalla toimivien
konsulttien ammattitaitoa ja osaamista seka ostaa naita palveluja enenevas-
s& maarin nailtd toimijoilta toimintatapojen ja osaamisen kehittyessa. Tallai-
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sia tehtavia voivat olla esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden laatuvaatimusten
laatiminen, tarjouspyyntdjen ja asiakirjojen valmisteltu, tarjousten arviointi ja
tydn valvonta, kustannus-, hinta-, ja markkinatiedon tuottaminen, jarjestelmi-
en kehittdminen ja yllapito seka niiden yhdistelmat.

Laajempien palvelukokonaisuuksien hankinnoissa ei jatkossa enaa mahdolli-
sesti riitd tuotantoketjun hallintaan yhden paatoteuttajan omassa organisaa-
tiossa oleva osaaminen, vaan myds siind voidaan joutua kayttdmaan usei-
den eri alueiden osaajien osaamista ja ammattitaitoa. Talldin paatoteuttajina
voivat olla tydyhteenliittymat tai palvelutoimittajaverkostot.

Tiedonhallinta ndhdaan Tiehallinnossa yhtena tuotannon tekijana. Tiehallin-
nolla on olemassa runsaasti tietovarastoja, joita voidaan hyédyntaa hankin-
taprosessissa ja lisaksi prosessissa on mahdollista tuottaa paljon uutta tie-
toa. Tama edellyttaa tarvittavien tyokalujen kehittamisen lisaksi selkeita peli-
saantoja tietovarastojen kaytolle, paivittamiselle ja luovuttamiselle muille. Li-
saksi vaatimukset tiedon luotettavuudelle tulevat kasvamaan, kun taloudelli-
sia sitoumuksia tehdaan naiden tietojen perusteella.

Tietovarastojen julkisuus ja yhteiskaytettavyys tulevat lisdantymaan yli orga-
nisaatiorajojen. Perustietovarastoina tulevat olemaan eri organisaatioiden
yllapitamat tietokannat. Naita tietovarastoja hyoddyntavat myds riippumatto-
mat palveluntoimittajat, jotka jalostavat tietoa asiakkaittensa kayttéén. Tama
tulee edellyttdmaan valtakunnallisista yhteisista kaytannoista sopimista.

Tuotteiden, palvelujen, materiaalien ja tuotantomenetelmien teknisen kehit-
tdmisen pitaisi entistd enemman siirtyd alan muiden toimijoiden vastuulle.
Tiehallinto haluaa kuitenkin varmistua palvelu- ja tuotantoketjun toimivuudes-
ta ja edistaa alan yleista kehitysta. Taman takia Tiehallinto osallistuu yhteis-
tydssa alan kanssa kehittdmistydhon ja rahoittaa osaltaan sita.

15 STRATEGIAN TOTEUTTAMISEN KRIITTISET
MENESTYSTEKIJAT

Hankintastrategian toimivuuden edellytys on Tiehallinnon omien toimintata-
pojen kehittamisen lisaksi erityisesti se, miten markkinat (urakoitsijat ja kon-
sultit) lahtevat siihen mukaan. Kynnyskysymyksia ovat:

e Saadaanko synnytetyksi toimivat markkinat? Onko toimijoita riittavasti ja
onko kilpailu tervetta?

e Syntyyké markkinoille eri osapuolten uudet yhteistoimintatavat, joiden
avulla eri osapuolten osaamiset voidaan yhdistda ja saattaa tehokkaa-
seen kayttéon?

e Onnistutaanko lisdamaan innovatiivisuuden hyédyntamismahdollisuuk-
sia? Pystytaanko luomaan sellaiset menettelytavat, etta toimijoiden kan-
nattaa panostaa innovatiivisuuden lisdamiseen ja tuotekehitykseen?

Kriittinen menestystekija markkinoiden hallinnassa ja ohjauksessa on myos
Tiehallinnon oma reagointikyky ja muutosvalmius uusien toimintatapojen

Tietovarastojen julkisuus
ja yhteiskaytettavyys
tulevat lisdantymaan yli

organisaatiorajojen.

Hankintastrategian toimi-
vuuden edellytyksena on
Tiehallinnon omien toi-
mintatapojen kehittadmi-
sen lisaksi erityisesti se,
ettd markkinat lahtevat

siihen mukaan.
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edellyttdmiin muutoksiin ja myds toimintaymparistén muutoksiin. Sitd varten
tarvitaan runsaasti luotettavaa tietoa urakoitsijoista, suhdanteista ja markki-
noista yleensa. Suurin osa naista tiedoista kannattaa hankkia ulkopuolisilta
tiedon tuottajilta. Kaytannodssa tama tulee edellyttdmaan uudenlaisia yhteis-
tydsuhteita, joissa tiedon toimittajina ovat kaikki osapuolet seka jalostajina ja
jakajina riippumattomat palveluyritykset. Hyddynsaajina ovat kaikki osapuo-
let.

Markkinoiden toimivuutta on koko ajan tarkkailtava ja hyddynnettava tilaajan
kaytettdvissd olevia instrumentteja (esimerkiksi ajoitus, urakkamuodot ja
hankekoot). Ammattitaitoinen tilaaja voi osaltaan varmistaa sen, etta markki-
nat jatkossakin sailyvat terveina, vakaina ja toimivina.

Hankintastrategian ja sen toimeenpanon eraana tavoitteena on ohjata suun-
nittelijan ja urakoitsijan valistd suhdetta aidon ja terveen seka tiiviin yhteis-
tydn suuntaan. Halutut tavoitteet innovatiivisuuden lisdantymisestad voivat
jaada toteutumatta, jos molempien osapuolien osaamista ja ammattitaitoa ei
saada taysipainoisesti hyédynnetyksi. Strategian ja sen toimeenpanosuunni-
telman tulee mahdollistaa ja edellyttda sellaista suunnittelijan ja urakoitsijan
yhteistoimintamallia, ettd minkaanlaista epatervettd alistussuhdetta suunnit-
telijan ja urakoitsijan valille ei synny.

Nykyisen toimittajakunnan rakenteen (suunnittelijat, suuret urakoitsijat, ali-
urakoitsijat, koneyrittajat) sailyttdminen on tarkeaa. Kun toimitaan niin, etta
osapuolet eivat koe jddvansa turvattomaan alisteiseen asemaan, varmiste-
taan alan arvostuksen sailyminen ja kaikkien osapuolien uusiutumien ja ke-
hittyminen.

Jaavaytymisriskin poistaminen on tarkeaa. Kun hankkeen koko toteutuspro-
sessi, erityisesti eri suunnitteluvaiheiden yhdistdminen halutaan juohevaksi,
pitda varmistaa, etta prosessiin osallistuvat toimijat eivat jaavaydy myohem-
missa vaiheissa.

Hankintastrategialla on suuria vaikutuksia hankinnan lisdksi myos Tiehallin-
non muuhun toimintaan. Siirtyminen pitk&kestoisiin kokonaissopimuksiin
edellyttad, ettd hankkeen rahoitus on oltava jarjestyksessa urakoiden solmi-
misen yhteydessa jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Myds kunnossapidon
alueurakoiden kestoajan pidentyessa rahoitusta sitoutuu entistd pidemmaksi
aikaa urakoiden solmimisen yhteydessa.

Hankintastrategian toteutumisen kannalta on tarkeaa, ettéd palvelujen tuotta-
jat ja toimittajat toimivat Tiehallinnon arvojen ja palvelulupauksen mukaisesti.
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16 LITTEET

LIITE 1. Erittelytaulukko kaytettavista urakkamalleista ja niiden tyyp-
piominaisuuksista

Nimi- | Suoritusvastuun laajuus Tuote- ja palveluvaatimus- | Organisointimallit ' ? | Tyypilliset maksupe-
ke ten tyypit rusteet
S Sy, Syt,St, Str,Sr Tuloksen ja tehtdvan vaati- | Paasuunnittelutehtdva | Aikaveloitus yms.
Sovitut suunnitteluvaiheet, lah- | musten kuvaus Kokonaishinta
totietojen hankintatehtavat ja Hankintapalvelu Aikaveloitus
hallinnolliset tehtavat Tavoitehinta
ST STy, STt Tuotevaatimukset Urakka Kokonaishinta
Toteutus alkaen yleis- tai tie- Projektinjohtourakka Tavoitehinta
suunnitteluvaiheesta, hallinnol-
lisen kasittelyn yhteistoiminta, Toimivuusvaatimukset Urakka Kokonaishinta ja
takuu Liikenteelliset ja ympéristolli- mahdollinen seuran-
set taera
STr Tuotevaatimukset Urakka Kokonaishinta
Toteutus alkaen rakennus- Projektinjohtourakka Tavoitehinta
suunnittelusta, takuu Toimivuusvaatimukset, las- | Urakka Kokonaishinta
kennallinen arviointi
Toimivuusvaatimukset, Urakka Kokonaishinta ja seu-
seurantaan perustuva rantaerd
STY (STYy, STY 1)
STYr Kuntovaatimukset seka vii- | Urakka Kokonaishinta (ajoitet-
Toteutus ja yllapito maaratyn meisen toimenpiteen jalkeen tuna), kuntovahen-
ajan alkaen rakennussuunnitte- | toimivuustyyppinen jaan- nykset / bonukset
lusta nosarvomaaritys (kulmaker- seka lopputoimi-
roin) vuusera
STYH |(STYHy, STYH 1)
STYHr Kunto- ja palveluvaatimuk- | Urakka Hyvin monenlaiset
Toteutus, yllapito ja hoito maa- | set seka viimeisen toimenpi- viritykset mahdollisia
ratyn ajan alkaen rakennus- teen jalkeen toimivuustyyppi-
suunnittelusta nen jadnndsarvomaaritys.
T Toteutus tilaajan rakennus- Rakennussuunnitelma maa- | Urakka Kokonaishinta, muu-
suunnitelman pohjalta, takuu raluetteloineen ja viitaten laa- tos- ja lisatdiden yk-
tuvaatimuksiin sikkdhinnat
(Iy)
TH Toteutus tilaajan rakennus- Rakennussuunnitelma maa- | Urakka Kokonaishinta, muu-
(TA) suunnitelman pohjalta, takuu, raluetteloineen ja viitaten laa- tos- ja lisatéiden yk-
hoito, maaritellyt yllapitotoi- tuvaatimuksiin, hoidon kunto- sikkbhinnat, maarami-
menpiteet, eraat liikenteen pal- | ja palveluvaatimukset, yll&- tattavien (hoito- ja
velutoimenpiteet maaratyn ajan | pitotoimenpiteiden maarat ja yllapitotdiden) yksik-
laatuvaatimukset kéhinnat
(TYH)
H Hoito, maaritellyt yllapitotoi- Kunto- ja palveluvaatimuk- | Urakka Kokonaishinta, maa-
(A) menpiteet, erdat liikenteen pal- | set, ylldpitotoimenpiteiden ramitattavien yksikko-
velutoimenpiteet maarat ja laatuvaatimukset hinnat

! Rakennuttamispalvelu eli konsultin kaytto tilaajan kapasiteettia tai asiantuntemusta tédyden-
tamaan on mahdollista kaikissa malleissa (rakennuttamiskonsultti, valvontakonsultti)
2 Kumppanuus on yhteistoimintamuoto, jota voidaan soveltaa kaikissa organisointimalleissa
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LIITE 2. Hankintastrategiassa kaytettyja keskeisia termeja.

Termi [ Selite [ Perustelut, kommentit

KESKEISET TERMIT

Tuotevaatimustyypit

Tuotevaatimus Tilaajan edellyttamat tuotteen tekniset ominaisuudet, | Ei edellytd muita urakan jalkeisia toimenpiteita

jotka toteuttamalla ja antamalla takuun toimittaja tayt-
taa vastuunsa. Tilaaja vastaa itse, ettd nailla vaati-
muksilla haluttu kaytettavyys ja kayttdika toteutuvat.

kuin takuukorjaukset.

Toimivuusvaatimus Tilaajan maarittamat ja vaatimat tuotteen kayttdomi-
naisuudet ja kestavyys. Toimittaja vastaa nama tayt-
tavasta suunnittelusta ja toteutuksesta seka antaa
takuun. Toimivuusvaatimukset voivat olla

(1) laskennallisesti tai

(2) seurannalla todettavia.

Esim. kaytettavyys ja sen pysyvyys tien kayt-
tajan nakdkulmasta, investoinnin kayttoika,
haitattomuus jne.

Ei edellytéd muita urakan jalkeisia toimenpiteita
kuin takuukorjaukset.

Kuntovaatimus Tilaajan maarittamat ja edellyttamat tuotteen jatkuvat

kayttdkunto-ominaisuudet sellaisissa urakoissa, joissa
toimittajan edellytetdan urakka-aikana tekevan toistu-
vasti toimenpiteita kayttékunnon yllapitdmiseksi.

Kuntovaatimuksia voivat tdydentaa toimivuus-
vaatimukset loppukunnon osalta urakka-ajan
paattyessa.

Palveluvaatimus Tilaajan edellyttamat "aineettomat" tehtavat, toimenpi- | Esiintyy useimmiten muita vaatimuksia tay-
teet ja toimintamallit toimituksen yhteydessa. dentavana
Laatuvaatimus Perinteiset tuotteen, tuoteosien, rakennusosien (litte- | Tiehallinnon hankintastrategian mukaisista

ra), materiaalien ym. vaaditut tekniset ominaisuudet.

urakoissa nama ovat toimittajan omalla vas-
tuulla lukuun ottamatta tilaajan suunnitelmilla
tehtavia toteutusurakoita.

Urakkamuodot suoritusvastuun mukaan

Kuntovastuu urakka Kuntovaatimuksiin ja palveluvaatimuksiin pohjautuva
urakka, jossa toimittajalta edellytetdan toistuvasti toi-
menpiteité kayttdkunnon yllapitamiseksi. Toimenpiteet
voivat olla usein toistuvia ja oma aloitteisesti kaynnis-
tettavia (hoito) tai harvemmin toistuvia ja joissa tarve
todetaan viime kadessa tilaajan kanssa (yllapito).

Korvaa kasitteen toimintavastuu-urakka, kos-
ka se on moniselitteinen ilmaisu (kts. alempa-
na).

Urakkamuodot organisointivastuun mukaan

Paaurakka Toimittajan taloudellisella vastuulla tapahtuva suunnit- | Vrt. seuraavat
telua ja toteutuksen sisaltava tehtava.
Projektinjohtourakka Oleellisella toimittajan taloudellisella vastuulla tapah-

tuva projektin johtamistehtava seka tarvittava suunnit-
telun ja tydurakoiden hankinta projektinjohtourakoitsi-

jan nimiin.

Suunnittelutehtava Asiantuntijavastuulla ja/tai taloudellisella vastuulla Toimeksianto liian yksisuuntainen sana
toteutettava suunnittelukokonaisuus.

Hankintapalvelu Tilaajan kapasiteettia tai asiantuntemusta tdydentdva | Esim. asiakirjojen laatiminen, projektin tilaaja-

palvelu. Asiantuntijavastuulla ja taloudellisella vastuul-
la ko. palvelusta ilman suoranaista taloudellista vas-
tuuta hankittavasta tuotteesta tai palvelusta.

ohjaus, valvonta.

Huom! Tassa roolissa konsultti ei omatoimi-
sesti pilko hanketta enempaa kuin tilaaja itse
pilkkoisi.

Tavoitteet

Vaikuttavuustavoitteet Vaikuttavuustavoitteista sovitaan vuosittain LVM:n ja
Tiehallinnon valisissa tulossopimuksissa. Vaikutta-
vuustavoitteet koskevat vaikutuksia tieliikenteeseen,
likenneturvallisuuteen, sosiaaliseen ja alueelliseen
tasa-arvoon sekd ymparistoon.

Muita termeja

Kayttoika Hankittavan tuotteen tai tuoteosan kayttoika, eli aika,
jonka se toteutuksen jalkeen sailyttaa kaytettavyyten-
sa — tapauksesta riippuen ilman yllapitotoimenpiteita
tai ne mukaan lukien. Kayttoika voi olla laskennalli-
nen, seurannalla todettava, tai ndiden yhdistelma.

Tassa merkityksessa ei kayteta sanaa elin-
kaari.

Elinkaari Tuotteen teknisten, taloudellisten tai tulevaisuudessa
my06s ymparistollisten pitkaaikaisvaikutusten tai vas-
tuiden yhteydessa kaytettava termi.

Asiayhteydessa on aina syyta ilmaista, missa
merkityksessa sanaa kaytetaan.

Edellyttda yleensa nakokulmaa, mika on tuot-
teen tai sen jaanteiden tulevaisuus taman
jalkeen

TERMIT JOITA El KAYTETA

Toiminnallinen vaatimus

Moniselitteinen sana. Sanatarkasti toimivuus
on oikeampi termi.

Toimintavastuu-urakka

Moniselitteinen kdanndstermi (funktionsentre-
prenad). Ymmarretty eri tavoin (a) rakenteen
tekninen toiminta (b) tien toiminta kayttdtarkoi-
tuksessaan (c) urakoitsijan toiminta, eli toimin-
ta ilman eri kdskya.
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