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SAMMANFATTNING

Huvudsyftet foér den har undersékningen har varit att jamféra upphandlings-
metoder av vaginvesteringar i fyra nordiska lander, i Finland, Sverige, Norge
och Danmark. | undersdkningen har upphandlingsstrategier, nuvarande
upphandlingsmetoder och upphandlingens framtidsplaner betraktats och
jamférts mellan bestallorganisationerna inom vagbyggandet i de har ovan-
namnda landerna.

| undersékningen har Vagférvaltningens, Vagverkets, Statens Vegvesens
och Vejdirektoratets upphandlingsstrategier och organisationernas svar pa
benchmarkingfragor, som skickades till alla, anvants. Dartill har aven annat
material fran organisationerna och publikationer som handlar om upphand-
ling anvants.

Undersokningen visade att de nordiska vagverken har kommit olika langt i
utvecklingen och kommer att skilja sig at annu mer i framtiden. Det finns
skillnader i organisationernas upphandlingsstrategier, upphandlingsmetoder
och framtidsplaner. Syftena ar anda delvis lika och alla vill fa en valfunge-
rande marknad med tillracklig kompetens. Ocksa anvandningen av innovati-
va lésningar ar dnskade i varje lands framtidsplaner.

Det finns manga hinder fér en gemensam upphandlingsmarknad och de kul-
turella skillnaderna mellan Ianderna ar trots allt relativt stora. Organisatio-
nerna har olika slags pilotprojekt pa gang, man kan alltsa tanka sig att upp-
handlingsmetoderna kommer i framtiden att skilja sig mer an nu. Men om
malet ar en gemensam nordisk upphandlingsmarknad borde man bérja med
att fa upphandlingsstrategierna att mer likna varandra. En gemensam mark-
nad ar ju ett strategiskt beslut. Dartill skulle det vara viktigt att skapa en
gemensam terminologi och likadana begrepp fér branschen.
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TIVISTELMA

Tutkimuksen paatavoitteena on ollut arvioida neljan Pohjoismaan, Suomen,
Ruotsin, Norjan ja Tanskan, tieinvestointien hankintamenettelyja seka sen
avulla I16ytaa olemassa olevia mahdollisuuksia ja esteita yhteispohjoismaisil-
le hankintamarkkinoille. Tutkimuksessa on tarkasteltu ja vertailtu keskenaan
kyseisten maiden tienrakennuspuolen tilaajaorganisaatioiden hankintastra-
tegioita, hankintojen nykykaytantoja seka hankintakaytantdjen tulevaisuuden
nakymia tienrakennuspuolella. Naiden perusteella on listattu yhteispohjois-
maisille hankinta-markkinoille olevia mahdollisuuksia seka esteita.

Tutkimuksen lahtotietoina kaytettiin Tiehallinnon, Vagverketin, Statens Veg-
vesenin ja Vejdirektoratetin hankintastrategioita seka organisaatioille tehty-
jen benchmarkingkysymysten vastauksia. Taman lisdksi |dhdemateriaalina
on kaytetty edelld mainittujen organisaatioiden muita hankintatoimea koske-
via julkaisuja.

Tutkimus osoitti, ettd tutkimuksen kohteena olleet pohjoismaiset tilaajaor-
ganisaatiot ovat edistyneet kehityksessaan eritasoisesti ja tulevaisuudessa
erot tullevat olemaan nykyista suuremmat. Tutkimuksen mukaan eroja esiin-
tyy niin organisaatioiden hankintastrategioissa, hankintamenetelmissa kuin
myos tulevaisuuden suunnitelmissa. Organisaatioiden tavoitteet ovat kuiten-
kin osittain yhtalaiset ja kaikki tilaajaorganisaatiot haluavat luoda terveet ja
hyvin toimivat markkinat sekd saada alalle tarpeeksi kilpailua. Myds innova-
tiiviset ratkaisut ovat erittdin haluttuja jokaisen tilaajaorganisaation tulevai-
suuden suunnitelmissa.

Hankintastrategioiden vertailussa selvisi, ettd organisaatioiden hankintastra-
tegiat eroavat toisistaan seka sisalloltaan ettd laajuudeltaan. Muista tilaaja-
organisaatioista tanskalainen Vejdirektoratet eroaa siind maarin, etta silla ei
ole kaytossa varsinaista hankintastrategiaa, vaan lakipohjainen perusta tyon
tarjoamisesta on kerrottu erillisessa dokumentissa. Muiden tilaajaorganisaa-
tioiden tavoitteet ovat osittain yhtenevaisia; tavoitteena on saada markkinoil-
le innovatiivisia ratkaisuja seka tata kautta organisaatioiden toiminnalle tuot-
tavuutta. Tilaajaorganisaatiot ovat siséllyttaneet hankintastrategiaan mukaan
myo6s markkinat ja markkinoiden toimivuuden. Tama onkin mielekasta, kun
ajattelee ongelmia, joita alalla ja markkinoilla on talla hetkelld. Tilaajaorgani-
saatiot haluavatkin toiminnallaan vaikuttaa siihen, etta alalle saadaan luo-
duksi toimivat ja terveet markkinat seka tarpeeksi kilpailua.

Hankintastrategioissa ilmeni myds seuraavanlaisia organisaatiokohtaisia
eroavaisuuksia. Tiehallinnon hankintastrategiaan on sisallytetty ajalliset ta-
voitteet toisin kuin muiden organisaatioiden strategioihin. Tiehallinnon han-
kintastrategia sisaltdd vuodet 2003 - 2007. Lisaksi hankintastrategia on
suunniteltu yhdessa alan toimijoiden kanssa. Talla pyritdan varmistamaan
se, ettad tilaajan hankinta-strategia on realistisesti saavutettavissa ja nain
myds toteuttajaosapuolella on mahdollisuus vaikuttaa alan kehitykseen yh-
dessa tilaajaosapuolen kanssa. Statens Vegvesen on sisallyttanyt hankinta-
strategiaansa terveys-, ymparisté- ja turvallisuusnakokulmat seka tutkimus-
ja kehittamistoiminnan, joita ei ole muissa hankintastrategioissa. Lisaksi Sta-
tens Vegvesen sekd Vagverket haluavat toiminnallaan vaikuttaa siihen, etta



myds pienilla ja keskisuurilla urakoitsijoilla on mahdollisuus tulla markkinoille
ja osallistua tarjouskilpailuun. Vagverketin hankintastrategiassa erona mui-
hin hankintastrategioihin oli toimintaan kytkettyjen mittareiden kehittdminen.

Tutkimuksessa olleiden tilaajaorganisaatioiden nykyisissd hankintamenette-
lyissa on havaittavissa muutamia yhtalaisyyksia, mutta myds eroavaisuuk-
sia. Organisaatioilla on paasaantdisesti kaytdssa neljd urakkamuotoa, poik-
keuksena tanskalainen Vejdirektoratet. Nama nelja urakkamuotoa eivat kui-
tenkaan ole joka organisaatiossa taysin samat. Lisaksi kaytéssa on omia or-
ganisaatioiden omiin tarpeisiin kehitettyja urakkamuotoja. Organisaatiot pai-
nottavat toiminnassaan eri urakkamuotoja ja kaytetyimmat urakkamuodot
ovat joka organisaatiossa erilaiset.

Tiehallinto kayttaa paasaantdisesti neljaa urakkamallia, joista selvasti kayte-
tyimmat ovat kokonaisurakka (KU) seka suunnittele ja toteuta -urakka (ST).
ST -urakan kayttd nayttaa olevan kasvussa. Urakkamuodon valintaan vaikut-
tavat hankkeen suuruus, tekniset vaatimukset, paatdoksenteko, suunnitelma-
valmius seka yhteistydn tarve hankkeen aikana, kayttdominaisuudet ja muut
edellytykset, jotka tuotteelle asetetaan. Naiden lisaksi urakkamuodon valin-
taan vaikuttavat aikataulu, kustannukset seka suunnitelmien laatutaso. Ura-
koitsijaa valittaessa Tiehallinnolla on kaytdssaan rajoitettu menetelma, johon
kuuluu urakoitsijoiden esivalinta. Tiehallinnon toiminta on yhtenaista koko
maassa, alueellisia eroavaisuuksia ei siis ole.

Myo6s Vagverket kayttda paasaantoisesti neljaa urakkamuotoa, joista selke-
asti kaytetyin on kokonaisurakka. Urakkamuodon valintaan vaikuttavat ura-
kan omat edellytykset seka kuinka pitkalle suunnittelussa on edetty, projektin
vaikeusaste, tilaajan resurssit seka projektin epavarmuustekijat. Myos Vag-
verket kayttda urakoitsijanvalinnassa esivalintaa. Toiminnassaan Vagverke-
tilld on alueellisia eroavaisuuksia. Nama alueelliset erot eivat kuitenkaan voi
olla kovinkaan suuria, muutoin kokonaisurakka ei voisi omata niin suurta
asemaa markkinoilla kuin mita silla on.

Statens Vegvesen kayttda neljaa eri urakkamallia, mutta jakaa urakkansa
mieluummin urakkasopimusten mukaisesti. Suosituimmat sopimusmuodot
ovat yksikkdhintasopimus seka tavoitehintasopimus. Urakkamuotoa valitta-
essa suuntaviivat saadaan strategiasta, mutta Statens Vegvesenin paakont-
tori yhdessa alueellisten tiejohtajien kanssa paattaa valinnan yksityiskohdis-
ta. Urakoitsijan valinnassa Statens Vegvesen kayttda avointa menettelya il-
man esivalintaa. Organisaation toiminta on yhtendinen koko maassa eli alu-
eellisia eroja ei ole.

Vejdirektoratetin toiminta eroaa muista tielaitoksista jonkin verran. Se huo-
lehtii pelkastdan Tanskan moottoriteista ja sen urakat ovat rakennusurakoita.
Urakkamuotona Vejdirektoratet kayttda vain ammattiurakkaa. Urakoitsijaa
valittaessa kaytéssa on avoin menettely. Tarjousvaiheessa halvin tarjous
voittaa ja nain varmistetaan optimaalinen kilpailu markkinoilla. Vejdirektora-
tetin toiminta on koko maassa yhtenaista.

Kun tutkimuksessa verrattiin tilaajaorganisaatioiden tulevaisuuden suunni-
telmia, esiin nousivat jokaisen organisaation kohdalla innovatiiviset ratkaisut
seka toiminnan taloudellisuus. Naiden yhtalaisyyksien lisaksi tulevaisuuden
suunnitelmissa esiintyi myds joitakin eroavaisuuksia.

Tiehallinnolla tulee olemaan investointien hankinnassa kaytdssa viisi urakka-
muotoa. Naissa uusissa laajemmissa hankintamenettelyissd solmitaan niin
sanottuja kokonaissopimuksia, joissa ideana on, ettd sama toimitsija suorit-
taa kaikki urakan valivaiheet eli koko urakan alusta loppuun saakka. Nain
tilaaja pyrkii saavuttamaan alemmat kokonaiskustannukset koko tien elin-



kaaren ajalle seka saavuttamaan paremman asiakaspalvelun. Lisaksi tavoit-
teena on saada toimiva yhteistyd eri osapuolien valille ja tatd kautta saada
eri osapuolien valinen osaoptimointi poistettua alalta. Uusissa urakkamal-
leissa tilaaja asettaa omat vaatimuksensa lopputuotteen toimivuudelle tek-
nisten ratkaisuiden sijaan. Nain saadaan parhaiten hyédynnettya urakoitsi-
joiden ja suunnittelijoiden innovatiivisia ratkaisuita sekd tuotekehitysty6ta.
Tiehallinnolla on meneilldan pilotti-projekteja suunnittele ja toteuta -urakasta
(ST) seka elinkaarimallista.

Vagverket tulee jatkamaan samoilla urakkamalleilla, jotka silla on kaytdssa
jo nyt. Kokonaisurakan arvellaan olevan vahvasti kaytéssa myds tulevaisuu-
dessa. Taman lisaksi kuntovastuu-urakka kasvattanee jalansijaansa markki-
noilla. Vagverketilla on pilottiprojekteja kumppanuusurakkamuodosta. Tar-
keadna tavoitteena organisaatiolla on saada innovatiivisuutta ja uudistuksia
markkinoille. Nain halutaan varmistaa toiminnan kehitys seka korkea laatu.

Tanskalainen Vejdirektoratet suorittaa pilottiurakoita kumppanuudesta seka
ST-urakasta. Naiden kahden urakkamuodon arvellaan olevan suosittuja or-
ganisaation tulevaisuudessa.

Statens Vegvesen katsoo yksikkdhintasopimuksen jatkavan johtavaa ase-
maansa urakkasopimuksissa myos tulevaisuudessa. Organisaatio kehittaa
ja parantaa yksikkdsopimusta lisaa, jotta se tulevaisuudessa vastaisi pa-
remmin uusiin haasteisiin. Statens Vegvesen testaa talla hetkelld julkinen-
yksityinen -yhteisty® mallia (PPP = Public Private Partnership). Talla mallilla
organisaatio tavoittelee tehokkuutta niin, ettd se kuitenkin viela voi itse val-
voa projektin toteuttamista.

Yksi tutkimuksen tavoitteista oli tutkia mitd mahdollisuuksia ja esteita yhteis-
pohjoismaisille markkinoille on olemassa. Tutkimuksen perusteella mahdolli-
suuksina voidaan pitdd mm. seuraavia asioita. Yhteispohjoismaiset hankin-
tamarkkinat tarjoavaisivat suuremmat markkinat sekd enemman toimijoita.
Suurempi kilpailu urakoista puolestaan pakottaa alan toimijat pysymaan Kkil-
pailussa mukana eli se edellyttda jatkuvaa osaamisen kehittamista, jotta voi-
daan vastata markkinoiden asettamiin vaatimuksiin. Toinen mahdollisuus
yhteispohjoismaisilla markkinoilla on mahdollisuus vaikuttaa EU:n asettamiin
lakeihin ja asetuksiin yhtendisenda pohjoismaisena rintamana. Suurempi
markkina-alue antaa alan toimijoille mahdollisuuden suorittaa enemman eri-
laisia urakoita ja taten mahdollisuuden saada kasvattaa omaa osaamista.
Lisdksi urakoitsijat eivat ole niin riippuvaisia vain yhden maan markkina- ja
taloustilanteesta, kun heillda on mahdollisuus suorittaa urakoita myo6s koti-
maan rajojen ulkopuolella. Menestyminen yhteispohjoismaisilla markkinoilla
voi synnyttaa haluja laajentaa yrityksen toimintaa vielakin laajemmalle eli yh-
teispohjoismaiset markkinat voidaan myds olla alan toimijoille ensimmainen
askel kohti vielakin suurempia markkinoita kuten Keski-Eurooppaa.

Yhteispohjoismaisille markkinoille on myo6s esteita. Tutkimuksen perusteella
yksiselitteinen terminologia ja kasitteistd puuttuvat. Kasitteiden erilaisuus
saattaa aiheuttaa sekaannusta projektin eri osapuolien valilla ja siten viivas-
tyttda projektin suorittamista. Terminologian ja kasitteistdn lisaksi kieliongel-
mat voivat olla yhteispohjoismaisten markkinoiden esteena. Urakoitsijat voi-
vat kokea erityisesti suomenkielen suurena kynnyksena jo projektin tarjous-
vaiheessa. Kieliongelma saattaa talldin estda heidan tarjouksen tekemisen-
sa kokonaan. Kieliongelma voidaan myds kaantaa niin pain, ettd suomenkie-
liset urakoitsijat taas eivat valttdmatta hakeudu kotimaataan laajemmille
markkinoille, vaikka heilla olisikin siihen mahdollisuus. Yhdeksi esteeksi yh-
teisille markkinoille saattaa muodostua ennakkoasenteet niin tilaajien kuin
alan toimijoiden puolelta. Tilaajien tulisi kohdella kaikkia tarjouksia tasapuoli-



sesti. Kansalliset toimijat puolestaan saattavat kokea asemansa uhatuiksi,
jos markkinoille tulee myos ulkomaisia toimijoita.

Uusien toimijoiden tulee kyeta luottamaan muihin alan toimijoihin seka sol-
mimaan aliurakointi sekad paaurakointisopimuksia tasapuolisesti kaikkien
alan toimijoiden kanssa yrityksen kotimaahan katsomatta. Tassa tehtavassa
toimijoiden valiset eettiset pelisddnnét nousevat todella tarkedan rooliin. Es-
teena yhteispohjoismaisille markkinoille voi olla myds toimijoiden halutto-
muus kokeilla kotimaan ulkopuolisia markkinoita. He saattavat kokea koti-
maan markkinat tutuiksi ja turvallisiksi eivatka siten edes koeta mahdolli-
suuksiaan muilla markkinoilla. Myds maiden valiset kulttuurierot saattavat
yllattaa. Maantieteellinen Iaheinen sijainti yhdessa kielellisten yhtalaisyyksi-
en lisdksi saattavat toisinaan peittaa todelliset kulttuurierot, joita maiden va-
lilld kuitenkin esiintyy esimerkiksi ty6eldman eri tilanteissa; neuvotteluissa,
sopimusten solmimisessa seka tyotavoissa. Yhteistyd kansallisten toimijoi-
den kanssa opettaa namakin eroavaisuudet ja tekee urakoitsijasta entista
vahvemman kilpailijan uusissa tarjouskilpailuissa.

Tutkimuksen perusteella tilaajaorganisaatioiden toiminnan valilla on havait-
tavissa merkittavia eroja ja tulevaisuudessa eroja tulee olemaan mahdolli-
sesti jopa viela enemman. Yhteispohjoismaisten hankintamarkkinoiden luo-
minen tulee vaatimaan organisaatioilta paljon ty6ta, silla nykytilanne ei tue
tarpeeksi yhteisia markkinoita. Toimintatapoja olisi pyrittava yhtendistamaan
radikaalisti ja jo organisaatioiden hankintastrategioiden tulisi olla enemman
yhtenevaiset. Yhteispohjoismaiset markkinat on nimittain suuri strateginen
paatds organisaatiolle. Hankintastrategiat luovat organisaatioiden toiminnalle
suuntaviivat ja toimivat tulevaisuuden suunnitelmien punaisena lankana. Ny-
kyisten hankintastrategioiden mukaan tilaajaorganisaatioiden tulevaisuuden
nakymat tulevat eroamaan toisistaan vahintaankin yhta paljon kuin mita ne
eroavat jo nyt.

Ensimmaisia askeleita kohti toimintatapojen yhtenaistamista voisivat olla yh-
teisen terminologian ja kasitteistdon luominen alalle sekad yhtenevaisten,
mahdollisesti jopa standardisoitujen, asiakirjojen luominen.

Mikali yhteispohjoismaisiin hankintamarkkinoihin halutaan todella panostaa,
olisi syvennyttdva tarkemmin markkinoiden mahdollisuuksiin ja esteisiin.
Tama vaatii paljon syvallisia analyyseja ja tutkimuksia. Markkinoiden mah-
dollisuudet ja esteet tulisi priorisoida ja sitd kautta pyrkia poistamaan pie-
nimpia esteitd ja minimoimaan suurempien esteiden vaikutuksia. Mahdolli-
suuksia puolestaan olisi tuettava. Mahdollisuuksia yhteispohjoismaisille han-
kintamarkkinoille on siis olemassa, mutta ne saattavat hukkua esteiden alle,
mikali mahdollisuuksiin ei panosteta tarpeeksi.
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SUMMARY

The main objective of this study is to compare the procurement of road con-
struction investments in four Nordic countries and to find the existing possi-
bilities and obstacles for common procurement methods within Finland,
Sweden, Norway and Denmark. The procurement strategies, current pro-
curement methods and the future plans of the road administration organiza-
tions have been studied and compared in the above-mentioned countries.

The material for the study was gathered by collecting the organizations’ an-
swers to benchmarking questions on procurement strategies. The question-
naire was sent to the Finnish Road Administration, the Swedish National
Road Ad-ministration, the Norwegian Public Roads Administration and the
Danish Road Directorate. Other materials from the organizations and publi-
cations about procurement have also been used.

The study showed that the road administration organizations in the four Nor-
dic countries have developed to different levels and that they will most likely
differentiate even more in the future. According to the study, there are differ-
ences in the organizations’ procurement strategies, methods and future
plans. Their objectives are nevertheless partly similar and all of them want to
create a healthy and a functional market with sufficient competition. The use
of innovative solutions is also wished for in the future plans of every organi-
zation.

There are many obstacles for a common market of procurement within the
Nordic countries. In addition, the cultural differences between the countries
are relatively big. The organizations have started different pilot projects that
could lead the procurement methods to differentiate even more in the future
then they do now. But if the goal is a common market, the organizations
should start to harmonize the procurement strategies. A common market is
of course a strategic decision. It would also be important to create common
terminology and similar concepts for the branch of industry.






FORORD

Undersokningens syfte ar att jamféra upphandlingsmetoder av vaginvester-
ingar mellan finska Vagférvaltningen, svenska Vagverket, norska Statens
Vegvesen och danska Vejdirektoratet samt hitta mdjligheter och hinder for
en gemensam nordisk marknad. | undersokningen jamfordes organisatio-
nernas upphandlingsstrategier, nuvarande upphandlingsmetoder samt upp-
handlingens framtidsplaner.

Undersdkningen har gjorts av teknologie studerande Anne Ranta-aho som
sitt examensarbete. Undersdkningen har gjorts pa uppdrag av Vagforvalt-
ningen i Tavastlands vagdistrikt. Professor Jorma Mantynen frdn Tammer-
fors tekniska universitet har varit examinator for examensarbetet och éverin-
genjor Jussi Ala-Fossi fran Vagforvaltningens Centralférvaltning har handlett
arbetet. Dartill har vagdirektér Mauri Pukkila och upphandlingschef Matti
Lahti frdn Vagfoérvaltningen i Tavastlands vagdistrikt styrt undersdkningen
med deras material och kunskaper.

Tammerfors, november 2003

Vagforvaltningen
Tavastlands vagdistrikt
Styrningsprocess
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Statliga organisationer inom vagsektorn i Norden har under de senaste aren
genomfort stora omorganiseringar dar bestéllare- och leverantérsidor har
differentierats till egna organisationer. Omorganiseringarna har varit ound-
vikliga s& att for kundernas, alltsa trafikanternas och samhallets, krav kan
bemétas i en snabbare takt. De har andringarna har paverkat pa ett sadant
satt att det var dags att kontrollera organisationers arbetsmetoder och skapa
nya upphandlingsstrategier.

Problem som har uppstatt inom byggnadsbranschen har ocksa paverkat pa
sa satt att andringarna inom branschen ar befogade. En stark marknadskon-
centration, dalig konkurrens, hoga priser, ett lagt antal av aktérer och bran-
schens daliga rykte ar bara nagra exempel pa problem som finns inom bran-
schen. Deloptimeringen ar vanligt i den nuvarande situationen som existerar
i branschen.

En sund och vélfungerande upphandlingsmarknad med yrkesskickliga akto-
rer och utan deloptimeringen ar malet i manga nordiska lander. Nar man har
det har malet i atanke, ar samarbete mellan bestallare och utforare ett moj-
ligt nésta steg samt aven mdgjligheterna till en gemensam nordisk marknad
for att fa tillracklig konkurrens i branschen. Aven nar man har de har mojlig-
heterna i atanke ar det vart att forst satta sig in i de olika nordiska landernas
upphandlingsmetoder av investeringar, i deras verksamhet och i olikheter
som finns mellan de har landerna.

For narvarande finns det ingen gemensam nordisk marknad inom upphand-
ling av vaginvesteringar. Man skulle kunna skapa forutsattningar for en
gemensam marknad med sikte pa att forbattra arbetssituationen och forsak-
ra konkurrensen inom upphandlingsbranschen i Norden.

Utveckling av teknik, reducering av statliga anslag och organisationsférand-
ringar har alla paverkat pa sa satt att det gamla forfaringssattet inte langre
fungerar effektivt. Samma tendens verkar finnas inom hela Norden. Utifran
utférarnas innovativa I6sningar har man velat hitta en 16sning till en effektiva-
re verksamhet. Bestallaresidan vill darfér mer uppmuntra utférare att anvan-
da innovativa l6sningar. De har innovativa I6ésningarna kan ocksa fa en
nyckelposition nar man planerar en gemensam nordisk upphandlingsmark-
nad.

1.2 Undersokningens syfte och begransningar

Syftet fér den har undersékningen ar att fa en palitlig jamférelse och en ut-
vardering av upphandlingsmetoder inom vagbyggnadsbranschen mellan Fin-
land, Sverige, Norge och Danmark. For att uppna det har syftet behdvs palit-
ligt material fran varje land. Materialet ska innehdlla organisationens upp-
handlingsstrategi, information om upphandlingsmetoder fér narvarande och
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organisationernas utvecklingsidéer for framtidens upphandling. For att fa all
den har informationen ska en benchmarking goras mellan de ovannamnda
landerna. Med hjalp av benchmarkingsvaren fran varje land kan de olika me-
toderna som anvands eller kommer att anvandas i dessa lander att pavisas.
Syftet ar vidare att hitta maojligheter och hinder for en gemensam nordisk
upphandlingsmarknad.

Strategiprocess

Riktigt
utfort )

Produktionsprocess

Bild 1.1 De viktigaste processer i organisations verksamhet é&r strategipro-
cess och produktionsprocess. (Pyorid 2000 s.8)

Undersdkningen har begransats till en granskning av organisationernas
upphandlingsstrategi och produktion. De har processerna ar de viktigaste
processer utifran organisationens verksamhets synvinkel. | bild 1.1 presente-
ras strategi- och produktionsprocessernas samband. Strategiprocessen styr
organisationens hela verksamhet och definierar organisations riktlinjer. Dar
bestams ocksa de saker som ar ratta for organisationen och dess verksam-
het. Produktionsprocessen daremot forverkligar de saker som man har be-
stamt i strategiprocessen. Viktigt i produktionsprocessen ar att utfora de sa-
ker som man har bestamt i strategiprocessen pa ett riktigt satt.

Undersokningen omfattar bara upphandling av vaginvesteringar inom Fin-
land, Sverige, Norge och Danmark. Understkningen omfattar inte landernas
upphandlingar av vaginvesteringar inom kommunsektorn. Dartill har upp-
handling av drift och underhall utelamnats. Undersdkningen omfattar inte
kostnader som hér till upphandling av vaginvesteringar.

Slutresultatet kommer att presenteras vid seminariet som Nordiska projekt-
gruppen kommer att arrangera i Helsingfors i Finland den 30 oktober 2003.
Nordiska projektgruppen bestar av nationella vag- och jarnvagarbetsgrupper
som ar bildade av representanter fran bestallorganisationerna i de nordiska
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landerna. Slutresultatet kommer aven att presenteras vid Via Nordica kon-
gressen som Nordiska vagtekniska forbund kommer att arrangera i Képen-
hamn i Danmark ar 2004.

1.3 Undersokningens utférande och struktur

Undersdkningen bestar av litteraturstudier och av en benchmarkingprojekt.
Litteraturstudien omfattades penetrationen till olika sorts litteratur som hand-
lade understkningens amne. Utover litteraturstudier utférdes en benchmar-
kingprojekt i varje organisation som undersoékningen innehdller. Samma fra-
gor stalldes till varje organisation for att fa ut information om nuvarande laget
och framtids planer i organisationerna. Fragorna ar presenterad som bilaga i
slutet av undersokningen.

Undersokningens kapitel 1 leds till amnet och forklarar undersékningens
bakgrund, syfte och begransningar. Dartill presenteras i férsta kapitel under-
sokningens utférande samt de fyra féretag som undersékningen omfattar.

Undersokningens teoretiska del ar delad i tre kapitel. Kapitel 2 befattar litte-
raturstudier om upphandling, strategi och benchmarking. Innehallet av det
har andra kapitlet ger bas till hela undersdkningen. Kapitel 3 omfattar upp-
handlingsstrategier av de fyra foretag som understkningen omfattar. | kapi-
tel 4 behandlas féretagens upphandlingsmetoder. Det innehaller entrepre-
nadformer som féretagen anvander, deras upphandlingsmetoder fér narva-
rande samt framtids planer for upphandling av vaginvesteringar.

Pa basis av kapitlen 3 och 4 jamfors foretagens upphandlingsstrategier och
upphandlingsmetoder i kapitel 5. Med stéd av de har jamférelserna har klar-
laggas hinder och majligheter till en gemensam nordisk marknad som ocksa
presenteras i det har kapitlet. Kapitel 5 innehaller alltsa undersdkningens re-
sultat och slutsatser. Dartill utvarderas understkningens resultat och be-
skrivs forslag till fortsatt arbete.

| sista kapitlet, kapitel 6, har ett sammandrag fér hela undersékningen pre-
senterats. | det finns de viktigaste delarna fran examensarbetet och aven de
viktigaste slutsatserna. | slutet av undersokningen finns referenslistan och
bilagor.

1.4 Presentation om organisationer som undersokningen om-
fattar

Bakom undersdkningen finns en vilja att jamfora Vagférvaltningens upp-
handlingsverksamhet med liknande organisationer. Pa grund av att Vagfor-
valtningen har en lagstiftad monopolsituation pd vaghallningsmarknaden i
Finland, inkluderades tre motsvarande organisationer fran andra nordiska
lander i jamforelsen. De har organisationerna ar Statens Vegvesen fran
Norge, Vejdirektoratet fran Danmark och Vagverket fran Sverige. Har nedan
foljer en kort presentation om varje organisation.
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1.4.1 Finska Vagforvaltningen

Finska Vagforvaltningen ar ett ambetsverk som utdvar sin verksamhet inom
Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade. Vagférvaltningens verk-
samhetsomrade ar hela Finland. Vagforvaltningens uppgift ar att forvalta,
underhalla och utveckla alla de allmanna vagarna i Finland. Det betyder 78
137 km vag varifran 603 km ar motorvag (Vagforvaltningens statistik
1.1.2003). Lagen om Véagforvaltningen (N:o 568/2000) som har utformats i
enlighet med riksdagens beslut, definierar i sin 2 § Vagférvaltningens uppgif-
ter pa foljande satt:

"Vagforvaltningen svarar for vaghallningen i frdga om allmanna
vagar. Vagforvaltningen skall i hela landet forvalta, underhalla
och utveckla allmanna vagar och trafikférhallandena pa dem
samt vagtrafikservicen som en del av trafiksystemet.

Vagforvaltningen skall som en del av vaghallningen framja en
balanserad regional utveckling med hjalp av vaghallningsatgar-
der. Vagforvaltningen skall se till att vagnatet av lagre grad vid
sidan av huvudvagnatet ar tillrackligt omfattande och i gott skick.

Vagforvaltningen skall for sin del skota forsknings-, utvecklings-
och sakkunniguppgifter inom vagtrafiksystemet.

Vagforvaltningen upphandlar av utomstdende sadana produk-
tionstjanster och produkter som hanfér sig till vaghaliningen."
(Finlex 2000)

Vagforvaltningen boérjade sin verksamhet som en resultatstyrt, nettobudgete-
rad myndighet den 1 januari 2001, da Vagverket genomforde en stor omor-
ganisering och delades upp i Vagforvaltningen och i Vagaffarsverket. Omor-
ganiseringen férutsatte en fyradrig dvergangsperiod som racker till slutet av
ar 2004. Avsikten med évergangsperioden var att Vagaffarsverket kan borja
sin verksamhet utan att stéra marknaden fér branschen. Efter omorganise-
ringen har Vagforvaltningen kopt tjanster som den behdver inom vagprojek-
tering, byggande eller drift och underhall p& marknaden. Under dvergangs-
perioden kommer Vagférvaltningen att sluta avtal med Vagaffarsverket for
sadana entreprenader som inte konkurrensutsatts. De har entreprenaderna
kallas direkta foérhandlingsentreprenadavtal. Graden av konkurrensutsattan-
de har Okats stegvis varje ar pa ett sadant satt att vagbyggande och under-
hall har helt 6ppnats for konkurrens i bérjan av ar 2003. Aven vagprojekte-
ring samt drift kommer att 6ppnas for konkurrens i bérjan av ar 2005. (Finlex
2000, Tiehallinto 2003c)

Vagforvaltningen ar en matrisorganisation med nio processer. Processerna
ar styrning, kundrelationer, planering, upphandling, trafikantservice och stéd-
funktioner teknologi, ekonomi, dataadministration och personal. Processer-
nas ansvar ar att definiera, tilldmpa och utveckla gemensamma satt for att
arbeta. Vagforvaltningen indelas i centralforvaltningen och i nio regionala
vagdistrikt. Vagdistrikten &r Nyland, Abo, Syddstra Finland, Tavastland, Sa-
volax-Karelen, Mellersta Finland, Vasa, Uleaborg och Lappland. Organisa-
tionen och vagdistrikten ar presenterade i bild 1.2. (Tiehallinto 2003c)
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Direktion
Generaldirektor
Styrning
Viagdistrikt
Kundrelation Nyland
Planering Abo
. Syddstra Finland
Upphandling Central- Y
forvalt- Tavastland
Trafikantservice ningen Savolax-Karelen
Teknologi Mellersta Finland
Ekonomi Vasa
Uledborg
Personal Lappland

Data-administration

elsingfors

Bild 1.2 Véagférvaltningens organisation och de nio vagdistrikten. (Tiehallinto
2003c)

Ar 2002 hade Vagforvaltningen 1 030 anstéllda varav 254 personer arbetade
pa centralférvaltningen och 776 i vagdistrikten. Det storsta vagdistriktet ar
Nylands vagdistrikt med 134 anstéllda. (Tiehallinto 2003c)

Statens budget for vaghallningen delas mellan grundvaghaliningen och ut-
vecklingen av vagnatet. Grundvaghallningen innehaller drift, underhall, ut-
vidgning- och nyinvesteringar samt planering och administration. Utveckling-
en av vagnatet innehaller utvecklingsprojekt och totalfinansieringsprojekt. Ar
2001 fick vaghallningen 730 miljoner € fran budgeten och ar 2002 931,5 mil-
joner €. Mangden var ar 2002 9,7 procentenheter stérre an ar 2001 men
anda mer an en fjardedel mindre an vad det var i bérjan av 1990-talet. (Tie-
hallinto 2003c)

1.4.2 Svenska Vagverket

Vagverket ar en central férvaltningsmyndighet som ar ansvarig for hela vag-
transportsystemet i Sverige. Vagverket har delat in sina uppgifter i fyra kate-
gorier enligt féljande.

Sektorsuppgifter
Myndighetsdvning
Statlig vaghallning
Produktion

Ansvaret for trafiksdkerhetsfragor, alla vagtransportssystemets miljofragor,
handikappanpassning av vag- och kollektivtrafiken samt utvecklingen av kol-
lektivtrafiken ar ndgra exempel av sektorsuppgifter. Myndighetsévningen in-
nehaller tilldampning av regler for fordon, korkort, trafikmiljé och yrkestrafik.
Statlig vaghallning utvecklar och forvaltar det statliga vagnatet och produk-
tionens ansvar ar utférning av projektering, byggande, drift och underhall.
Vagverket ska alltsa bl.a. paverka pa trafikens tillganglighet, transportkvali-
tet, trafiksdkerhet och miljé. (Vagverket 2003b)
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Vagverket organiseras i ett huvudkontor, sju regioner, tva stod- och utveck-
lingsenheter, tva resultatenheter och fyra affarsenheter. Organisationen och
Vagverkets regioner ar presenterad i bild 1.3. (Vagverket 2003b)
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Bild 1.3 Végverkets regioner och organisation. (Vdgverket 2003)

Huvudkontoret ligger i Borlange och ar ansvarig for att Vagverket uppnar sitt
resultat som bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls. Verksamheten
baseras pa samhallets behov och férutsattningar. Vid Huvudkontoret finns
sju avdelningar samt generaldirektérens stab och generaldirektdérens kansli.
Avdelningarna ar medborgarnas resor, naringslivets transporter, ekonomi
och verksamhetsutveckling, upphandling och marknad, personal, kommuni-
kation samt IT- och datahantering. (Vagverket 2003b)

Vagverkets sju regioner ar Norr, Mitt, Stockholm, Vast, Malardalen, Sydoést
och Skane. De ansvarar for den regionala verksamheten i sin helhet. Alla
regioner har alltsa ansvaret for sitt geografiska omrade men aven for Vag-
verkets processer. Tillsammans arbetar de for att fullgéra Vagverkets upp-
gift. (Vagverket 2003b)

Vid Vagverket finns tva stdd- och utvecklingsenheter samt tva resultatenhe-
ter. Stoéd- och utvecklingsenheterna bestar av avdelningen fér samhalle och
trafik och avdelningen for information och administration. De har avdelning-
arna stoder Vagverket med expert- och specialistkunskaper. De tva resultat-
enheterna ar forarprov och trafikregister. Resultatenheten fér férarprov an-
svar for férarprov, vilket inkluderar kunskapsprov, koérprov och yrkeskompe-
tensprov, allt som har med koérkort att gora. Dartill utdvar de tillsyn dver tra-
fikskolor och trafikbvningsplatser. Registret med uppgifter om fordon, kérkort
och yrkestrafik, vagtrafikregister, ansvaras och skots av resultatenheten for
Trafikregistret. Enheten forser samhallet med dessa uppgifter och har aven
en kundtjanst for fordon- och kérkortsfragor. (Vagverket 2003b)
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Affarsenheterna inom Véagverket ar Vagverket Konsult, Vagverket Produk-
tion Vagverket Farjerederiet, Vagverket VUC (Vagverkets Utbildningscent-
rum). Dessa affarsenheter bedriver deras uppdragsverksamhet pa foretags-
ekonomisk grund. Vissa delar av deras verksamhet ar konkurrensutsatt och
har foljaktligen inga subventioner fran Vagverket. (Vagverket 2003b)

Vagverket bedriver aven verksamhet utomlands genom Swedish National
Road Consulting AB (SweRoad). Verksamheten bestar av konsulttjanster.
SweRoad ar ett aktiebolag dar Vagverket forvaltar svenska statens aktier.
En annan verksamhet med utlandska anknytningar dar Vagverket foérvaltar
aktier ar Svensk-Danska Broférbindelsen AB (SVEDAB). Aktiebestandet ar
dar 50 %. (Vagverket 2003a)

Vagverket hade 6 548 anstallda ar 2002 varav 2 957 arbetade inom huvud-
kontoret och de sju regionerna. 3 591 anstallda arbetade inom de tva stod-
och utvecklingsenheterna och inom enheterna Foérarprov och Trafikregistret.
(Vagverket 2003c s.63)

Sveriges vagnat bestar av 138 000 km allmanna vagar varav 98 200 km ar
statliga vagar. Av de statliga vagarna ar 1 500 km motorvagar. (Vagverket
2003c s.15)

Verksamhetsvolymen fér Vagverket ar 2002 var 2 358 miljoner € (21 953
miljoner SEK). Darav utgick 1 730 miljoner € (16 114 miljoner SEK) till statlig
vaghallning. Aret innan (2001) lag den statliga vaghaliningen pa 1 486 miljo-
ner € (13 837 miljoner SEK) vilket utgjorde c. 72 % av arets verksamhetsvo-
lym som var 2 069 miljoner € (19 259 miljoner SEK). En vaxelkurs pa 1 € =
9,31 SEK har anvants. (Vagverket 2003c s.9)

1.4.3 Danska Vejdirektoratet

Ansvaret for att de danska vagarna och vagtransporterna i Danmark har den
statliga styrelsen Vejdirektoratet. Detta ansvar utgar ifran det danska Trafik-
ministeriet, den danska regeringen, Folketing och i slutdndan den danska
befolkningen. Vejdirektoratet ar deras redskap for att framja och genomfora
den Odnskade utvecklingen av de danska vagarna. (Vejdirektoratet 2003b)

Den mer precisa uppgiften for Vejdirektoratet ar att skaffa och formedla vida-
re en bred och detaljerad kunskap om vagtransportens funktion och utveck-
ling. For att fa en hallbar utveckling pa vag- och transportomradet ska denna
kunskap bilda en grund for en malinriktad insats for att na dit. Detta sker till-
sammans med oOvriga aktorer i vag- och transportsektorn, t.ex. kommuner,
trafikféreningar. Vejdirektoratet anvander sina kunskaper for att skapa en
sammanhangande och valfungerande infrastruktur. Hansyn tas aven fér mil-
jon, service, sakerhet, ekonomi och trafikanternas krav pa trygghet. (Vejdi-
rektoratet 2003b)

Det offentliga danska vagnatet bestar av 71 951 km vagar. Dessa vagar ar
indelade i statsvagar, lansvagar och kommunala vagar. Statsvagarna andel
av det offentliga vagnatet ar c. 2 %, vilket utgoér 1 618 km vagar. Vejdirekto-
ratet ansvarar for och skoter bara statsvagarna. Av statsvagarna ar 956 km
motorvagar, 150 km motortrafikled och 512 km ar ovriga statsvagar. Till det-
ta kommer aven 524 km férbindelseramper samt till- och avfartsramper till
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motorvagarna och motortrafiklederna. 27 % av den danska vagtrafiken trafi-
kerar dessa statsvagar. Alltsa har Vejdirektoratet det fulla ansvaret for an-
laggning, drift samt underhall av statsvagnatet. (Vejdirektoratet 2003b)

Vejdirektoratet ansvarar aven fér de c. 1 390 broar och tunnlar samt c. 460
stédmurar, vagbullerskdrm och skyltportaler. Den speciella motorvagen i
samband med Oresundsbron samt flygplatsmotorvagen &r inte under Vejdi-
rektoratets ansvar utan administreras av ett statligt aktiebolag, Sund og Baelt
Holding A/S. Langden av dessa motorvagar ar sammanlagt 41 km. (Vejdi-
rektoratet 2003b)

Vejdirektoratet bestar i huvudsak av tre olika delar, vagar och trafik, vagan-
laggning och vagdrift. Vid sidan av dessa tre huvuddelar finns det andra om-
raden och funktioner. Dessa ar direktionen, ekonomi, sekretariatet, informa-
tik, marknad och vagtekniska institut. De organisationsdelarna kan ses till
hoger i bild 1.4. Vagdriften bestar av tre olika geografiska vagdistrikt vilka
kan ses till vanster i bild 1.4. De skoter den dagliga driften och tillsynen av
de statliga vagarna men far aven stdéd inom olika fackomraden (t.ex. vag-
och broteknisk drift, vag- och trafikinformation) ifran huvudkontoret i Képen-
hamn. Vagar och trafik arbetar med framtagningen av vagregler, insamling
och férmedling av best practice erfarenheter inom vagomradet. Dartill kom-
mer aven myndighetsutdvning, hantering av vag- och transportstatistik och
att koordinera planeringen av utbyggnad och utveckling av statsvagnatet.
Vaganlaggning hanterar bade konkreta anlaggningsaktiviteter och planering
som anknyter till konkreta anlaggningsprojekt. (Vejdirektoratet 2003b)

Direktion

Informatik
Infrastruktur
Vejforvaltningssystemer
Kommunikation og Web

i Vejteknisk Institut
Asfalt
Materiale
Radgivning og M3linger

Marked
Marketing

Salg af rédgwnlng og
undervisning m.m.

Bild 1.4 Vejdirektoratets végdistrikt och organisation. P& kartan &r Distrikt
Norr markerad med bla, Distrikt Syd med grén och Distrikt @st med réd
féarg.(Vejdirektoratet 2003b)

Den konkreta vaganlaggningen skots i Skanderborg medan planeringen
skots i huvudkontoret i Kbpenhamn. Av de évriga omradena och funktioner-
na sa skoter det vagtekniska institutet all Vejdirektoratets forskning och ut-
vecklingsarbete. De utfér bl.a. laboratoriekontroller av vagmaterial. Sekreta-
riatet arbetar med organisationsutveckling men erbjuder service at hela or-
ganisationen och bestar direktionen och toppledningen. (Vejdirektoratet
2003b)

Ar 2002 hade Vejdirektoraret 486 anstéllda och ett totalt anslag pa 233 mil-
joner € (1 703,6 miljoner DKK). Aret 2001 var det totala anslaget 207 miljo-
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ner € (1 515,4 miljoner DKK). En vaxelkurs pa 1 € = 7,30 DKK har anvants.
(Vejdirektoratet 2003b, s.24 - 25)

1.4.4 Norska Statens Vegvesen

| Norge ligger ansvaret for planlaggning, byggande, drift och underhall av
riks- och lansvagnatet hos Statens Vegvesen. Dartill kommer aven ansvaret
for trafikanter och fordon. Som del av den offentliga forvaltningen utarbetar
Statens Vegvesen aven bestammelser och riktlinjer for vagutformning, vag-
trafik, utbildning for trafikanter och fordon. Statens Vegvesen ansvarar aven
for utbudet av farjor for riksvagar. (Statens Vegvesen 2003c)

Ett centralt styrningsdokument for Statens Vegvesen ar en rapport fran det
norska Stortinget. Denna rapport ar en tioarsplan som kallas Norsk trans-
portplan (NTP) och som &ven blir reviderad vart fjarde ar. Aven de arliga
budgeterna utgoér styrningsdokument. (Statens Vegvesen 2003c)

Mal- och ramstyrning utgér styrningsformen for Statens Vegvesen. Denna
styrning ska forsakra att Statens Vegvesen genomfor de mest effektiva at-
garderna for att nd de dverordnade politiska malen. For att na malen maste
Statens Vegvesen ha en god ekonomistyrning och kvalitetssakring. Samti-
digt som detta sker maste dven ram- och regeluppféljning ske och aven att
onskade varderingar och normer efterlevs. Alla dessa delar maste ses i ett
sammanhang for att man ska kunna se innebdrden i Statens Vegvesens
mal- och ramstyrning. (Statens Vegvesen 2003c)

Den 1 januari 2003 genomférdes en stor omorganisering i Norge. Da blev
produktionsverksamhet av Statens Vegvesen ett statligt aktiebolag, Mesta
AS, och darmed konkurrensutsattes alla produktionsuppgifter. Foretagets
struktur férandrades mycket nar flera kontor ersattes med fem regionkontor,
ett i varje Statens Vegvesens region. Denna nya regionsvisa organiseringen
ska komma i ordning infor:

Samordning inuti de nationella transportkorridorerna

Enhetlig utveckling av vagstandarden

Mer pengar till utvecklings- och underhéllsuppgifter av vagnatet
Vidareutveckling och forstarkning av samarbetet med allmanheten,
kommuner och andra samarbetspartner (Statens Vegvesen 2003c)

Regionerna bestar av tre till fem lan och varje region ar indelad i fyra till sju
distrikt, totalt 30. | varje distrikt finns det ett lokalt distriktsvagkontor. Organi-
sation och regioner ar presenterad i bild 1.5. (Statens Vegvesen 2002)
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Organisasjonskart - Vegdirektoratet

Vegdirektor: Olav Softeland

L Assistorende vegdiraktor: Kjell Bjonvig

Infom asjonsstab Stratagistab

. Internasjonal stab Internrevisjonen

Utbygging Vag- og trafikk Teknologi Administrasjon
dea Lars Aksnes Eva Solvi Helen Aa. Wigdel] | Kjell A. Haaland

Bild 1.5 Vegvesens regioner och organisation (Statens Vegvesen 2003c)

Statens Vegvesens huvudkontor ar Vegdirektoratet som ar ett fristdende
norskt direktorat under Samferdselsdepartementet. | arenden gallande riks-
vagar ar Statens Vegvesen understallt Samferdselsdepartementet, men om
arendet galler lansvagar ar de regionala kontoren understallda lanskommu-
nerna. (Statens Vegvesen 2003c)

Vegdirektoratet ansvarar for att Statens Vegvesen nar de mal och forvaltar
de resurser som norska regeringen och Storting har stallt till Statens Vegve-
sens forfogande. Vegdirektoratet har allisd det Overgripande ansvaret for
Statens Vegvesen vilket innefattar budgetansvar, uppféljning och resursstyr-
ning men aven delar sasom internationell verksamhet. (Statens Vegvesen
2003c)

De regionala kontoren har ansvar for strategisk planlaggning, resursdispone-
ring mellan distrikten och mellan kontor och distrikt, styrning och uppf6ljning
av distrikten samt fér gemensamma funktioner i hela regionen. (Statens
Vegvesen 2002)

De regionala kontoren bestar av fyra avdelningar: strategi, vag och trafik,
utveckling och administration. Strategiavdelningen ar ansvarig fér arbetet
med den nationella transportplanen samt mal- och resultatstyrning. Vag- och
trafikavdelningens ansvarsomrade ar foérvaltningen av riks- och lansvagna-
tet, trafiksakerhetsarbete och trafikant- och fordonsuppgifter. Utvecklingsav-
delningen ar daremot ansvarig for utvecklingen av vagnatet. Styrningen av
de regionala resursenheterna ar regionalkontorens uppgift. De regionala
cheferna ar ansvariga for kontakten med lanskommunerna, olika organisa-
tioner och andra regionala verksamhetsfalt inom regionen. (Statens Vegve-
sen 2003c)

Statens Vegvesens operativa uppgifter skots av de regionala distrikten. All-
manheten kommer i kontakt med Statens Vegvesen i de regionala distrikten
i sadana sammanhang som vid fordonsbesiktning, férarprov och registrering.
Detta sker i distriktens trafikstationer. (Statens Vegvesen 2002)

Norges vagnat bestar av 26 964 km riksvagar varav 629 km ar motorvag
(klass A och klass B). Ar 2002 hade Statens Vegvesen 9 691 anstéllda, var-
av 622 arbetade inom Vegdirektoratet och de 6vriga 6 069 anstallda arbeta-
de inom vagkontoren. Statens Vegvesens disponibla medel for ar 2002 var 1
669 miljoner € (13 500 NOK) och for aret 2001 1 575 miljoner € (12 740
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NOK). En vaxelkurs pa 1 € = 8,09 NOK har anvants. (Statens Vegvesen
2001, Statens Vegvesen 2002)
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2 TEORI

2.1 Upphandling

2.1.1 Offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling i Finland definierar upphandlingen som kop,
hyrning eller leasing av varor, tjanster och byggentreprenader. Som en of-
fentlig upphandling raknas kdp av varor, tjanster och byggnadsentreprena-
der som tjansteman eller andra offentliga forvaltningar gor. Alla statliga och
kommunala myndigheter och aven andra verk och enheter som t.ex. statliga
affarsverk samt enheter inom trafik och telekommunikation maste félja lagen
om offentlig upphandling. De maste konkurrensutsatta deras upphandling.
(Kauppa- ja teollisuusministerio 1992, Kauppa- ja teollisuusministerié 2002,
Liikenne- ja viestintaministerio 2001)

Enligt lagen om offentlig upphandling maste upphandlingen dra nytta av exi-
sterande kompetensmaijligheter. Syftet ar att fa en effektiv och éppen kon-
kurrens. Det i sin tur forutsatter att man informerar tillrackligt vid offentliga
upphandlingar. Darfér maste upphandlingar alltid tillkdnnages eller sa maste
tillrackligt med anbud infordras. Vad en tillracklig mangd av anbud ar beror
pa upphandlingens storlek och egenskaper. Om upphandlingens varde ar
litet, alltsa att det underskrider ett sarskilt troskelvarde, eller om det finns
grund for att direkt anvanda férhandlat forfarande, kan upphandlingen
genomfdras utan anbudstavlan. Anbudstavlan kan underlatas bara om det
finns en sarskild orsak. Anbudstavian behdvs ocksa da nar man genomfér
en byggnadsentreprenad dar sjalva entreprenaden far statsbidrag och ent-
reprenadens kostnadsberakning ar éver 84 000 €. For upphandlingar som
Overskrider troskelvardet, maste en sarskild férordning (380/1998) anvan-
das. (Kauppa- ja teollisuusministerié, 1992, Kauppa- ja teollisuusministerid,
2002, Liikenne- ja viestintaministerio, 2001)

| Finland foljer man den nationella lagstiftningen och EU-direktiven samt
Varldshandelsorganisationens GPA -avtal inom den offentliga upphandling-
en. | alla offentliga upphandlingar féljer man ocksa den allmanna skyldighe-
ten att konkurrensutsatta upphandlingen och att det aven kravs lika behand-
ling av anbudsgivarna. (Kauppa- ja teollisuusministerio, 2002)

2.1.2 Upphandling av investeringar

Upphandling av investeringar innehaller t.ex. inkop av olika sorters stora in-
dustrimaskiner, produktionslinjer, fastigheter, vagar eller nagonting annat
som behdver mycket kapital. Behovet av ett mycket stort kapital paverkar pa
sa satt att upphandling av investeringar har flera speciella egenskaper. Dar-
till kommer aven att man inom den offentliga sektorn maste anvanda lagen
om offentlig upphandling. (Koskinen et al. 1995, s.41)

| inkdpningsprocessen anvander upphandlingsspecialister mycket tid for att
kunna sluta avtal. Nar det handlar om stora ekonomiska insatser, ar det vik-
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tigt att planera ordentligt och genomféra projektet inom utsatt tid och halla
tidtabellen. Oftast har planeringen och genomférningen av upphandling av
investeringar flera skeden och parter. Det ar viktigt att ha alla parters ata-
gande i sa stora projekt. | bild 2.1 kan man se de olika skedena i upphand-
ling av investeringar. (Koskinen et al. 1995, s.42)

Lénsamhetskalkyl

Preliminar investeringsplanering
Budgetanbudsbegéran
Anbudens tekniska jamforelse
Forslag om investering
Slutliga anbudsbegaran
Anbudsjamférelse och férhandling
Upphandlingsférslag
Ledningens upphandlingsbeslut

Ledningens beslut om investeringen

Bild 2.1: Olika skeden i upphandling av investeringar. (Koskinen et al. 1995
s.187)

Inom organisationen ar det oftast den 6verordnade ledningen som bestam-
mer om stora upphandlingar av investeringar. Dartill finns det specialister
fran produktions-, ekonomiférvaltningens- och inkdpningsavdelningar, som
hjalper ledningen att bestdmma om upphandlingar. | upphandling av inve-
steringar maste man ocksa inkludera livscykelns helhetskostnader vid beslu-
tet, samt ha i atanke objektets restvarde och férandring av vardet. (Koskinen
et al., 1995, s.42)

2.1.3 Upphandlingens roll i bestéllareorganisationen

Upphandling av tjanster har en viktig roll i bestallareorganisationens verk-
samhet. Den gor sa att samhallet far den vaghallning och trafikensservice
som samhallet behdver med ett férdelaktigt pris och med bra kvalitet. En
statlig bestallareorganisation har ett stort ansvar eftersom den ansvarar for
att marknaden fungerar samt for marknadens utveckling. Dartill maste orga-
nisationen utveckla sina egna bestallarekunskaper i samarbetet med andra
aktorer inom branschen. | utvecklingen maste det sakerstallas att organisa-
tionens egen personal samt aktdrer inom branschen har tagit till sig de krav
som nya utvecklingsidéer staller. (Tiehallinto 2002c)

Faktumet att utvecklingsavdelningen har framgang i sitt arbete paverkar pa
hela bestallorganisationens framgang i sitt arbete. Upphandlingen har inver-
kan pa vaghaliningens ekonomi, kvalitet samt pa kundrelationer och kunder-
nas tillfredstallelse. Upphandlingsavdelningen har ett ndra samarbete med
de andra avdelningarna inom bestallarorganisationen. Sarskilt ar det viktigt
att behandla de definitioner och villkor som stélls pa produkt och aven dess
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krav tillsammans med de andra avdelningarna. Pa sa satt sakerstalls de be-
hov och prioriteter som vagtrafiken och vagnatet har. Ett flexibelt samarbete
ar ju noédvandigt i upphandlingar. | bild 2.2 har upphandlingsavdelningens
etablering och samarbete med andra avdelningar presenterats i Vagforvalt-
ningens synvinkel. (Tiehallinto 2002c, s.32-33)

Styrnings- Planerings- Trafikant-
process > process —p service-
(Finansiering) process

U

Tjdnster till
Investerings- Drift- Underhdll- | |vdgtrafikens
tjdnster service service fasta
styrnings-
anordningar

N

Bild 2.2 Upphandlingsprocessens roll och etablering med andra processer i
Végférvaltningen (Tiehallinto 2002c¢ s.33)

2.1.4 Upphandlingens placering inom vagbyggnadsprocess

En vagupphandling innehaller upphandling av vaghalining eller upphandling
av vagtrafikens produkter och tjanster. Oftast delas vagupphandlingen upp i
fyra olika delar som ar:

e upphandling av investeringar

e underhall

o drift

o tjanster for vagtrafikens fasta styrningsanordningar

Upphandlingen av investeringar omfattar vagbyggnadsprojekt. Den omfattar
ocksa vag- och konstruktionsplaneringen. Upphandling av underhall innehal-
ler upphandlingen av de tjanster som ska utféras pa vagen for att vagnatets
serviceniva ska uppfylla de krav som har stallts pa vagnatet. Upphandling av
drift daremot innehaller upphandlingen av de tjanster som vagnatets drift
behover. Upphandling av tjanster for vagtrafikens fasta styrningsanordningar
omfattar upphandlingen av trafikstyrningsanordningar som ar viktiga for trafi-
kens fléde och sakerhet. Den omfattar ocksa drift och underhall av trafikstyr-
ningsanordningarna. Upphandlingen av tjanster for vagtrafikens fasta styr-
ningsanordningar utfors i sa liten omfattning att den kan inkluderas i de
andra upphandlingarna. (Tiehallinto 2002c s.32)
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| upphandlingen av vaginvesteringar ar behovsutredning det forsta skedet.
Alla skeden som upphandlingen omfattar ar presenterad i kapitel 2.1.5. Men
vad hander innan behovsutredningen? Vagforvaltningen och andra parter
utfor utredningar och planeringar som behandlar trafik, markanvandning och
milj6. De har planeringarna bildar tillsammans med Vagférvaltningens och
de andra parternas syften och vaghallningens strategier planeringens ut-
gangspunkt, vilket kan ses i bild 2.3. Den har utgangspunkten ar basen for
det uppdrag dar bestallare av planeringsarbetet definierar planeringsupp-
dragets huvudinnehall och definierar malsattningen for hela projektet och for
planeringen. Uppdraget utgor alltséd en bas for planeringens forberedelse.
Behovsutredning och pa sa satt hela vagbyggandet startas pa basis av tidi-
gare planeringsskeden. | bild 2.3 presenteras vagprojektets utgangspunkter,
alltsa allt vad hander innan upphandlingsprojektet riktigt kan startas. (Tielai-
tos 1994, s.15, 20)

/ PLANERINGAR \
o

SYFTET \ / STRATEGIER \

Vagforvaltningen Vagforvaltningen e Vagforvaltningen
Landskapsforbund Landskapsférbund
Kommuner

e oo e N\

[ ]
e Kommuner
[ ]

Andra transportmedel Andra transportmedel

— Trafiksystem — Trafik - Vag hallningsstrategier
— Natverkplaneringar — Miljé och — Vaghallningens

— Markanvandnings- markanvandning programmering
planeringar — Ekonomi

— Utredningar som
behandlar andra
transportmedel

@ndra utredningar

[ UPPDRAG J

v

BEHOVSUTREDNING som blir ett utkast for ett

VAGPROJEKT
— Syften — Paverkningar
— Atgéarder — Kostnadsforslag

Bild 2.3 Véagprojektets utgangspunkter (Tielaitos 1994, s. 15)

2.1.5 Vagupphandlingens skeden

Planeringen av en vagbyggandeprocess baserar pa riksomfattande, regiona-
la och lokala trafiksystem. Det ar viktigt att alla olika slags trafikleder funge-
rar bra tillsammans och stéder varandra. Planeringen av ett trafiksystem ar
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en samordning mellan markanvandning och kraven som trafikbehov staller. |
samhallsmassigt stora projekt som t.ex. i regionplanerna kan trafiksakerna
som handlar om flera kommuner samordnas tillsammans. P& sa satt kan
man ocksa underlatta det lokala beslutfattandet. (Tielaitos 1995)

Vagupphandlingen ar en process som framskrider stegvis och bestar av fyra
olika projekteringsskeden och av byggandeskeden. Projekteringsskedena ar
forstudie, utredning, vagprojektering och bygghandling. Alla vagupphand-
lingar behdver inte bestd av varje skede men for underhallprojekteringens
och upphandlingens styrnings skull ar det nyttigt att inkludera alla skeden.
(Tiehallinto 2002d, s.2, Tielaitos 1995)

Projektering av en vag baserar pa lagen om allmanna vagar (N:o 243/54)
och pa olika férordningar om allméanna vagar och om markanvandning. All-
manna vagar ar statliga vagar och Vagforvaltningen har ansvaret om dem.
(Tiehallinto 2002d, s.2)

BYGG-

VAG -
HANDLING BYGGANDE

FORSTUDIE JPROJEKTERING

Bild 2.4 Vagupphandlingens olika skeden (Tiehallinto 2003b)

Forstudie

| forstudien klarlaggs forandringar i manniskors rorelsebehov, for viktiga
transporter i naringslivet och i tillstandet i trafiken. Dartill planerar man at-
garder for att besvara de uppstéllda kraven for utvecklingen i ett visst omra-
de. Pa sa satt kan man ta fram ett utkast for ett projekt samt alternativa at-
garder for det. Forstudien ar en interaktiv samverkan mellan Vagférvaltning-
en och kommunerna. (Tiehallinto 2002d, s.6)

Forstudien kan uppdelas i behovsutredning och atgardsutredning. Behovs-
utredningen definierar det nuvarande tillstandet och bade det langsiktiga och
kortsiktiga utvecklingsbehovet i ett visst omrade. Behovsutredningen ger in-
formation fér vagupphandlingens hantering, beslutfattande och fér vidare-
planeringen. Atgardsutredningen daremot gors for lokala upphandlingar som
bara har ringa betydelse. Atgardsutredningen &r en mer teknisk utredning an
behovsutredningen och den jamfor olika slags l6sningar. (Tiehallinto 2002d,
s.6)

Som resultat fran forstudien far man ett mal for projektet, alternativa utkast,
prelimindra uppskattningar for effekter samt en preliminar kostnadsberak-
ning. Forstudien ar en bas fér andra projekteringar. De godkanda foéreslagen
till atgarder gar vidare till andra projekteringsskedet. (Tiehallinto 2002d, s.6)

Utredning

Utredning ar en lagstadgad plan. Lagen om allmanna vagar (N:o 243/54)
sager i sin 24 § att en utredningsplan ska géras innan man gor en vagplan
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om projektets paverkan inte ar liten eller om vagens position och dess pa-
verkan redan har bestamts i en stads-, byggnads- eller strandplan eller i en
faststalld generalplan. Man maste alltid géra en utredningsplan nar det
handlar om anlaggande av motorvagar eller motortrafikleder eller synnerliga
forbattringar av dem. (Finlex, 2001)

Utredningsplanen grundar sig pa utredningar av behov, atgarder eller vagnat
och deras atgardsbeslut. | utredningsskedet klarlaggs vagens ungefarliga
geografiska position och hur den kommer att anknyta till nuvarande vagar
och till andra markanvandningar. Utdver den geografiska positionen ska
man ta fram ett utkast for de tekniska I6sningarna samt for de trafikmassiga
I6sningarna och en preliminar kostnadsberakning. Dartill ska man utreda
projektets miljopaverkan. Den har miljévarderingen ar lagstadgad. Man var-
derar ocksa de ekonomiska effekterna och de effekter som trafiken férorsa-
kar. Utredningsplanen ska godkannas for att man ska kunna inkluderar pro-
jektet i Vagforvaltningens realiseringsplan som omfattar den narmaste fram-
tiden. (Finlex, 2001, Tiehallinto 2002d, s.7)

Utredningsplanen ar det skede av alla de olika projekteringsskedena var
man mest kan paverka pa hela vagbyggnadsprojektet; vagens geografiska
position och miljopaverkan bestdmmas ju i utredningsskedet. Darfor ar det
viktigt att ha en grundlig och omfattande dialog mellan alla parter och att alla
parter ar ndjda med utredningsplanen. En godkand utredningsplan kan nam-
ligen begransa annat byggande pa omradet. (Tiehallinto 2002d, s.7)

Efter att lagen om allmanna vagar kom far man inte langre se utrednings-
skedet som en del av férstudie utan det ar ett separat skede i vagupphand-
lingsprocessen mellan forstudie och vagprojektering. Innehallet i utrednings-
planen maste i princip vara samma som det som kommer att vara i vagpro-
jekteringen men inte lika detaljerat. (Tiehallinto 2001b)

Vagprojektering

Innan man bdrjar anlagga vag maste vagplanen fardigstallas och godkan-
nas. Vagprojekteringen grundar sig pa en godkand utredningsplan eller pa
en plan som ar lika noggrant planerad. Om projektet inte har s& manga at-
garder racker oftast en behovsutredning eller en atgardsutredning med tillho-
rande beslut. (Tiehallinto 2001a)

Vagplanen ger detaljerad information om vagens geografiska position, om-
radet som vagen kommer att behdva, I6sningar pa annan vagplanlaggning
samt en detaljerad kostnadsberakning. Vagplanen ska dven godkannas och
efter godkannandet har vaghallaren ratt att ta mark i besittning som behovs i
vagbyggandet. (Tiehallinto 2002d, s.8)

En godkand vagplan ger en utgangspunkt och begransningar fér en kon-
struktionsplan och fér anlaggandet. Det egentliga anlaggandet av vagen kan
forst paborjas efter godkannandet av vagplanen samt om finansieringen ar i
ordning. (Tiehallinto 2001a, Tiehallinto 20024, s.8)
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Bygghandling

Bygghandlingen innehaller alla dokument som behdvs under vagbyggandet.
Bygghandlingsplanen grundar sig pa vagplanen samt kompletterar den. |
bygg-handlingsplanen ska alla matt och byggnadsmaterial presenteras. Dar-
till ska kvalitetskrav férevisas och man ger alla instruktioner for byggandet.
(Tiehallinto 2001a, Tiehallinto 2002d, s.8)

Bygghandlingen kan goras forst nar projektets finansiering ar sakerstalld. |
mindre projekt ar det mgjligt att samordna bygghandlingen och vagprojekte-
ringen. Da maste bade vagprojekteringens och bygghandlingens instruktio-
ner foljas. (Tiehallinto 2001a, Tiehallinto 2002d, s.8)

2.2 Strategi

Strategi ar ett svart begrepp. Det finns ingen entydig tolkning av begreppet.
Generellt kan man saga att strategi ar viljan att rikta sig mot framtiden, viljan
att paverka framtiden. Strategi ar ett val av riktning pa lang sikt samt en
framtida verksamhetsplan. | organisations funktion framgar det har som ett
beslut om vad man vill uppna i framtiden och som en uppskattning om hur
forandringar i verksamhetsomgivningen paverkar pa den egna verksamhe-
ten. Verksamhetsplaner och forfaringssatt bifogas vid strategibesluten for att
na strategins syfte. | strategin planerar man hur framtiden ska utformas.
Strategin som framtidsplan understryker verksamhetsplanernas betydelse
vid beslut av riktning och speciellt i kvarhallandet av riktningen. Man kan ut-
veckla strategin efter férandringar i omvarlden och i verksamhetsomgivning-
en. Med hjalp av strategin férsdker man rikta resurser ratt, strategin hjalper i
beslutsfattandet nar man valjer bland annat marknader, produkter och inve-
steringsstrukturer. Med strategiska beslut férsoker man forsdkra organisa-
tionens lénsamhet pa lang sikt. (Maattd & Ojala, 2001 s. 39 - 43, Karlof
2002, s.30, 201)

Karakteristiska drag av strategier och av strategiska beslut i organisation ar:

framgang pa lang sikt

innehallslig och regional kontroll och riktning av aktiviteter
anpassning av aktiviteter till verksamhetsomgivningen

anpassning av aktiviteter till resurser

paverkan pa strategiska val av anskaffning, utveckling och pa férdel-
ning av resurser

uppfylla aktiedgarnas varderingar och férvantningar. (Maatta & Ojala,
2001, s.41)

RN~

o

I modellen som beskriver framtagandet av en strategi, presenterad i bild 2.5,
ar utgangspunkten organisationens vision. Visionen anvands ofta som ratte-
snoére nar man planerar strategin. Bade visionen och strategin beskriver
framtiden. Skillnaden mellan de har tva begreppen ar att visionen ar en mer
generell och vidsynt bild om en dnskad framtid. Dartill forsoker man i visio-
nen motivera sin framtidsvision och dess paverka pa organisationen. En val
lyckad vision ger betydelsen for organisationens verksamhet och motiverar
de anstéllda. (Karlof, 2002 s. 248 - 249)
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1. Vision — malniva — mal

2. 3.
Forstéelse for
verksamhetsfiltets Analys av
affarsverksamhetslo omvérlden,
verksamhetsfiltet

gik och -struktur
och foretaget

Strategiutarbetning
och

skapande av
strategiska fordelar.

Bild 2.5: Modell av framtagandet av en strategi. Fyrkanten framstéller den
analytiska sidan, cirkeln kreativitet och triangeln strategins dynamik. Alla de
hér sidorna &r viktiga i studerandet av organisationen och ndr man férverkli-
gar strategin. (Karlof 2002, s.351)

Andra steget i framtagandet av en strategi ar hur man uppfattar verksam-
hetsfaltets affarsverksamhetslogik samt uppfattningen om organisations af-
farsverksamhetsstruktur. Det ar viktigt att forsta att i vilket omrade organisa-
tionen fungerar samt den egna organisationens struktur. Dartill maste man
kunna forsta férandringar som intraffar inom verksamhetsomradet och for-
andringarnas inverkan innan man kan bdrja planera organisationens framtid
och strategi. En bred allmanbildning och en uppfattning om verksamhetsom-
radet samt om utvecklingen av omvarlden ar en styrka nar det handlar om
strategiplanering. Férandringarna i verksamhetsomradet kan intraffa snabbt
och utvecklingen inom branschen kan forandra organisationens strategiska
situation avsevart. Nar det handlar om en offentlig organisation, kan utveck-
lingen paverka verksamhetens karaktar och innehall. Det ar en stor utma-
ning for varje organisation att inse och disponera férandringarna i verksam-
hetsomradet. Manga manniskor uppskattar stabiliteten som finns inom of-
fentlig verksamhet och samhalleliga verksamhetsomraden. Stabilitet, som
riktas till kunder av offentlig verksamhet, alltsa till medborgare och bolag,
kraver reformférmaga och -vilja samt innovativa lésningar av offentliga orga-
nisationer. (Karl6f 2002, s. 351, Maatta & Ojala 2001, s. 39 - 43)

| enlighet med det tredje steget, analyserar man verksamheten av sin egen
organisation samt analyserar verksamhetsomradet och omvariden. Analys
och vardering av den egna verksamheten borde standigt paga i offentliga
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organisationer. Varderingen borde vara en del av vardagens verksamhet
och pa sa satt skulle foretagsledningen ha det lattare att félja resultatutveck-
lingen. Den strategiska situationen kan varderas bland annat utefter verk-
samhetsomradet, den generella utvecklingen av branschen, egna special-
kunskaper samt organisations kultur. (Karlof, 2002, s. 351, Maatta & Ojala,
2001, s. 39)

| fijarde steget av modellen sammanstalls strategin och i det sista, alltsa i det
femte steget, tas strategin i bruk. Strategiplanen ar ett skriftligt dokument
med syftet att genomféra saker. | vissa fall kan strategiplanen anpassas till
verksamhetsmodellen som anvandes i organisation. Da kan strategin for-
verkligas genom organisationens vardagsarbete. Foérhallandet som finns
mellan strategins sammanstalining och ibruktagande (presenterad i bild 2.6)
hjalper en att se att man kan indela strategierna i tva klasser: i planerade
strategier och i strategier som uppkommer efter situationer. Populariteten for
planerade strategier har 6kat anvandning av olika sorters analys- och plane-
ringsmodeller. (Maatta & Ojala 2001, s. 39 - 43)

Y 4

Strategin sammanstdlls

Strategin tas i bruk

~N

Bild 2.6: Férhéallandet mellan strategins sammanstélining och ibruktagande.
(Méaéttad & Ojala 2001, s.42)

Det ar inte sakert att strategierna kommer att forverkligas eftersom det inte
ar mojligt att forutspa framtiden och dess férandringar. Dartill kan det finnas
andra hinder for strategins forverkligande i en offentlig forvaltning, till exem-
pel:

e Strategier anvands inte i den dagliga verksamheten. Da vet man inte
om organisationen foljer strategiplanen eller inte.

e Bara nagra eller inga visioner och verksamhetsplaner.

e Strategiprocessen ar inte med vid andra arliga funktionella - och eko-
nomiska planer eller vid deras uppfdljning.

¢ Ledningens och mellanchefers attityd stodjer inte strategins férverkli-
gande och interaktionen som strategin forutsatter.

e Delstrategier, t.ex. personal-, kommunikations-, dataadministrations-,
service-, kvalitetsstrategier har inget sammanhang med utgangs-
punkterna i foretagets generella strategi.

e Majoriteter av personal och av mellanchefer har inte tagit till sig stra-
tegin och dess betydelse.

e Personalen deltar inte i strategiprocessen.

e Systematisk uppfdljning och kontroll av strategin saknas. (Maatta &
Ojala, 2001, s.43 - 45)
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2.3 Benchmarking

| ett benchmarkingprojekt jamfér foretag deras egna verksamhetsdelar med
andra foretags motsvarande delar. Féremalet for jamférelsen kan vara pro-
duktivitet, kvalitet, kostnader eller olika processers effektivitet. | jamforelsen
kontrollerar man kritiskt sin egen verksamhet och férséker hitta de arbetsme-
toder eller de delar fran verksamheten som behdéver forbattras. Meningen ar
att utveckla foéretagets prestationsféormaga genom att forbattra dessa ar-
betsmetoder och verksamhetsdelar. Man kan hitta battre tillvagagangssatt
och metoder fran jamforelseféretaget, som man kan ta i bruk i den egna
verksamheten efter att man har upparbetat dem. Foér att fa ut den storsta
modjliga nyttan, maste bada parterna vara arliga och 6ppna i deras svar samt
att ett dmsesidigt fortroende maste finnas med redan fran bérjan av projek-
tet. Benchmarkingprojekt handlar inte om spionage utan om organisationens
inlarningsprocess. (Karléf & Ostblom 1993, s. 72, Uusi-Rauva 1996, s. 64 -
65)

Benchmarkingens finhet ar att man lar sig genom analys av sitt eget foretag.
Man analyserar och argumenterar orsaker till skillnader som finns mellan de
olika parterna. Man éppnar upp sina égon for méjligheten att férandra verk-
samheten, nar man marker att den egna verksamheten inte var den basta,
som man kan ha tankt hela tiden. Nya forfaringssatt maste utvecklas och
sattas i bruk i organisation. Resultatet fran ett fungerande benchmarkingpro-
jekt ar att bada parter lar sig nya saker t.ex. om produktivitet eller kvalitet.
Nar man satter sig in i en annan organisations verksamhet, kan man hitta
helt nya idéer till utveckling fér sin egen verksamhet. Det betyder inte att
man kopierar den andras verksamhet helt utan att man analyserar sitt eget
satt att arbeta och hittar genom den har analysen nya idéer. (Uusi-Rauva
1996, s. 64 - 65)

Flera foretag tror att deras verksamhet ar speciell och framstegsvanlig. Det
kan kadnnas nastan otankbart att man skulle kunna jamféra sin egen verk-
samhet med andra foretags. En sadan har uppfattning gor det inte lattare att
paborja ett benchmarkingprojekt. Ett annat problem ar att man inte kanner
sin egen verksamhet tillrackligt bra for att kunna jamféra den med andra.
Man har kanske inte samlat in information om processerna och da kan man
inte félja processernas utveckling. Nar man inte har fakta om sakférhallan-
den, kan man inte veta vilka delar i processen som fungerar bra och vilka
som har ett utvecklingsbehov. | en saddan har situation finns det en risk att
man satsar pa helt fel saker sa att delarna med problem fortsatter att ha ne-
gativa paverkan pa processernas prestationsformaga. (Uusi-Rauva 1996,
s.68)

Storleken av ett benchmarkingprojekt kan variera efter projektets omfattning.
Projektet kan omfatta hela organisationen och dess verksamhet eller mindre
delar. Ju mindre undersoékningsomrade desto djupgaende och noggrannare
benchmarkingprojekt ar det majligt att utféra. Efter undersékningens inrikt-
ning kan man dela in benchmarkingprojekt i tre olika typer; intern-, extern-
och funktionellt benchmarking. Valet av typ beror pa situationen och hurdana
jamforelseparter det finns. Skillnaden mellan de har tre benchmarkingtyper
ar féljande:
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1.

En intern benchmarking innebar att alla jamférelseparter finns inom
den egna organisationen och dess verksamhet. Man kan t.ex. jamfo-
ra tva liknande produktionsenheter med varandra varvid jamforelsen
borde vara ganska enkel att genomféra. En sadan har intern bench-
marking ger bra majligheter att lara kdnna organisationens verksam-
het och att gora sig fortrogen med benchmarking som ett verktyg.
(Karlof & Ostblom, 1993, .67 - 70)

| en extern benchmarking jamfors organisationen med andra organi-
sationer som verkar i samma bransch. Andra organisationer kan vara
konkurrenter eller andra féretag som verkar i branschen. En interna-
tionell jAmforelse kan ocksa vara tankbar. Oftast ar det ganska latt att
genomféra en extern benchmarking. Undersokningssattet beror pa
jamforelseparterna, om de ar konkurrenter eller andra foretag inom
branschen eller utldndska foretag. (Karldf & Ostblom 1993, 5.70 - 71)

| en funktionell benchmarking jamférs foretag, eller deras avdelning-
ar, som verkar i olika branscher, med varandra. Da jamfér man sin
verksamhet med andra féretag oberoende av i vilken bransch de ver-
kar eller vilka produkter de producerar. Huvudsaken ar att hitta de
basta verksamhetsmetoder oberoende om var och tillampa dem i sitt
eget satt att arbeta. Verksamhetsfalten ar sa olika och darfor ar det
inte mojligt att genomféra en djupgadende undersdkning. En funktio-
nell benchmarking kan ocksa kallas en generisk benchmarking. (Kar-
16f & Ostblom 1993, 5.72 - 73)

Det finns flera olika orsaker for att starta ett benchmarkingprojekt. Orsaken
kan t.ex. vara viljan att forbattra produktiviteten, tillverka battre produkter,
andra prissattningen, forbattra prestationsférmagan, viljan att fa battre kvali-
tet eller forandra organisationen. En gemensam faktor for alla orsakerna ar
viljan att férbattra verksamheten. Med benchmarking férsoker man forbattra
effektiviteten. (Karléf 2002, s.96 - 98)
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3 UPPHANDLINGSSTRATEGIER

3.1 Finska Vagforvaltningens upphandlingsstrategi

En bakomliggande orsak for Vagforvaltningens strategi ar omorganiseringen
dar Vagverket indelades fran och med den 1 januari 2001 i bestallareorgani-
sationen Vagférvaltningen och i Vagaffarsverket, som nu fungerar som ett
sjalvstandigt aktiebolag. En fornyelse av upphandlingsstrategin blev darfor
aktuell pa grund av att fran ar 2005 konkurrensutsatter Vagforvaltningen alla
sina entreprenader i dppet konkurrens. Innan detta sker finns det en dver-
gangsperiod pa marknaden, som betyder att en del av entreprenaderna ska
konkurrensutsattas 6ppet och en annan del av entreprenaderna ska for-
handlas tillsammans med Vagaffarsverket. Varje ar har andelen av férhand-
lingsentreprenader blivit mindre pa marknaden och pa det satt kommer
overgangen till en helt 6ppen konkurrens vara smidigare. Upphandlingen av
investeringar har anda inte langre under dvergangstid utan alla investerings-
entreprenader ar redan i 6ppet konkurrens. (Tiehallinto 2003b, s.9, 11)

Vagforvaltningens upphandlingsstrategi innehaller saval underhall som upp-
handling av investeringar. | det har arbetet behandlas bara upphandling av
investeringar for att begransa arbetets omfattning. Investeringar inom upp-
handlingsstrategin innehaller byggande och projektering som tillhor till byg-
gandet. (Tiehallinto 2003b)

Upphandlingsstrategin baserar sig pa Vagférvaltningens Vision 2007 liksom
presenterad i bild 3.1. Enligt visionen baseras Vagforvaltningens verksamhet
pa samhallets behov och tillsammans med andra aktérer inom branschen
fungerar Vagforvaltningen for trafikens skull. Vagforvaltningen ar en erkand
vagvisare som har den mest utvecklade bestallningspraktiken pa en funge-
rande marknad. Dartill enligt visionen erbjuder Vagforvaltningen utmanande
arbetsuppgifter. (Tiehallinto 2003b, Tiehallinto 2002b)

Vision 2007

Mil

Strategin

Upphandlingsmetoder for investeringar och underhéll
Kontroll av marknaden och upphandlingskedjan
Entreprenad- och avtalsformer

Valkriterier och —forfarande for entreprenérer
Utveckling av anbudsverksamhet

Forsdkring av kvalitet och kundservice

Hantering av risker

Utveckling av kunnande och datahantering

Bild 3.1: Upphandlingsstrategin baseras pa Vision 2007. (Tiehallinto 2003b,
Tiehallinto 2002b)

Malet for upphandlingsstrategin ar att utveckla entreprenadformer som an-
vands nu och ta i bruk nagra nya entreprenadformer. Entreprenadformerna
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borde utvecklas sa att de uppmuntrar projekterarna och entreprenérerna att
anvanda mer innovativa lésningar. Med innovativa ldsningar kan man ut-
veckla upphandlingen till att bli mer ekonomisk och effektivare sa att alla
parter vinner och da forverkligas ocksa den 6nskad “"vinna-vinna” —principen.
(Tiehallinto 2003b, s.13)

Strategin innehaller upphandling av investeringar och underhall, kontroll av
marknaden och upphandlingskedjan, entreprenad- och avtalsformer, urvals-
grunder for entreprendrer, anbudsverksamhet, kvalitet och kundtjanst samt
hantering av risker och information. Upphandlingsstrategin omfattar aren
2003 - 2007. (Tiehallinto 2003b, s.13)

Inom upphandling av investeringar kommer de nuvarande upphandlingsme-
toderna att utvecklas och nya upphandlingsmetoder kommer aven att tas i
bruk. De har nya upphandlingsmetoderna syftar till mer omfattande entre-
prenader som aven handlar om stérre helheter. Det betyder att entreprena-
der i framtiden kommer att ha bredare innehall, stérre omrade eller ha langre
varaktighet. Entreprenaderna blir mer flexibla eftersom det finns olika sorters
serviceavtal. Det ar ocksa mojligt att bygga ut entreprenaden etappvis inom
projektet, men sa att samma entreprenér genomfor alla olika etapper av pro-
jektet. (Tiehallinto 2003b, s.14)

Serviceavtal kan innehalla general- och vagprojektering eller dartill ocksa
byggnadsprojektering. Det ar mojligt att anvanda ett serviceavtal som inne-
haller vag- och byggnadsprojekteringen samt byggande. Datadverférningen
forsakras och underlattas med hjalp av sadan har pa varandra féljande pro-
jektering. Information behéver bara dverforas till vederbdrande personer.
Serviceavtal innehaller inte forstudien utan bestéllaren maste ordna det se-
parat. Serviceavtal passar bast till sma och mellanstora projekt. Foér upp-
handling av stora investeringar utvecklas en ny entreprenadform, livscykel-
modellen. Livscykelmodellen innefattar byggnadsprojektering, byggande,
drift och underhall. Avtalsperioden ar mellan 15 - 30 ar. (Tiehallinto 2003b,
s.17)

Nytt i de har serviceavtalen ar det att kvalitetskraven stalls forst pa slutpro-
dukten och dess funktion i stallet for i byggnadsskedet och byggnadsdelar.
Det maojliggér anvandningen av entreprenadernas och planerarens innovati-
va losningar. (Tiehallinto 2003b, s.16)

Strategin innehaller ocksa kontroll av marknaden och upphandlingskedijan.
Pa det har omradet vill Vagforvaltningen paverka med sitt satt att arbeta sa
att det utvecklas en valfungerande marknad. Pilotprojekt sattas igang med
de nya entreprenadformer som nu ar under utarbetning. | pilotprojekten féljs
och planeras hur entreprenadformen lampar sig i bruk. Efter att man har er-
hallit erfarenheter, bearbetas entreprenadformerna innan de verkligen tas i
bruk, sa att de blir lampliga for marknaden. Planeringen av upphandlingen
syftar till att resurser kan anvandas jamnt under sasongfluktuationer. Darfor
ar det ocksa viktigt att folja situationen pa marknaden och analysera samt
anskaffa information regelbundet om entreprenérerna. Kunskap om entre-
prendrerna ar viktigt, eftersom Vagférvaltningen forutsatter att alla entrepre-
norerna tillhér BYKVA (Byggandets Kvalitet rf = Rakentamisen Laatu Ry)
eller annars maste entreprendrerna kunna bevisa pa nagot annat satt att de
besitter likvardig kompetens som BYKVA férutsatter. (Tiehallinto 2003b,
s.22)
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| enlighet med Vagforvaltningens upphandlingsstrategi kommer det att finnas
sju olika upphandlingsformer i bruk darifran fem kommer att anvandas inom
upphandling av investeringar. De har fem upphandlingsformerna ar:

Serviceavtal som innebar projekteringsuppgav eller —helhet
Serviceavtal som innebar projektering och byggande

Serviceavtal som innebar projektering, byggande och underhall
Serviceavtal som innebar projektering, byggande, underhall och drift
Byggandeentreprenad

Fyra av fem ar serviceavtal med olika omfattningar. Den minsta omfattning-
en innebar en projekteringsuppgift eller en projekteringshelhet (P). Den
storsta omfattningen innebar projektering, byggande, underhall och drift
(PBUD). Tva andra serviceavtal, som ligger mellan de har tvd ovannamnda
avtal, innehdller antingen projektering och byggande (PB) eller darutdver
ocksa underhall (PBU). Utdver serviceavtal kommer det att finnas byggan-
deentreprenad (B-ent). (Tiehallinto 2003b, s.23)
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Bild 3.2: Upphandlingsformer som kommer att anvédndas i framtiden (Tiehal-
linto 2003b, s.15)

| huvudsak anvands fastpris och malpris som betalningsgrund i entreprena-
derna. Man forsoker att héja andelen av fastpris i speciellt stérre projekt. Ex-
traarbete eller andringsarbete som inte tillhor originalentreprenaden betalas
efter enhetspris eller som berakningsarbete. Tidsmassig betalning ar mojligt
bara i projekteringsarbete. (Tiehallinto 2003b)

Inom upphandling av investeringar kommer man att anvanda begransat for-
farande ocksa i framtiden nar man valjer entreprendrer. Fran alla anbud val-
jer man vanligtvis det som man tanker sig ha den mest ekonomiska I6sning-
en nar man jamfor anbudspriset och kvaliteten som anbudsgivarna har lovat.
Kvalitetens del i betoningen kommer att 6ka genom innovativa I6sningar. |
nya upphandlingsmodeller, som ar under utarbetning, kommer samarbete,
fortroende och etiska spelregler att betonas mer mellan alla parter. (Tiehal-
linto 2003b, s.25)

Nya upphandlingsmodeller kraver vidareutvecklingen av anbudssystemet. |
anbudssystemet kommer man att utnyttja utvecklingen av datateknik sa
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mycket som mdjligt. Syftet ar att andra sa stor del av anbudsformulédren som
mojligt till elektroniskt formular pa natet, sa att de ar tillgangliga till alla. Syf-
tet ar att allt anbudsrelaterat sker elektroniskt pa natet ar 2006. | bild 3.3 kan
man se hur man uppnar en tydligare och enklare anbudsbegéaran nar en
elektronisk anbudsbegaran anvands. (Tiehallinto 2003b, s.26)

Bild 3.3 En elektronisk anbudsbegéran ér tydligare och enklare I6sning &n
den traditionella anbudsbegéran med alla papperna. (TEKES 2002)

Entreprendren sjalv ansvarar for kvalitetsforsakringen. Entreprenéren maste
sjalv inspektera entreprenaden och rapportera till bestallaren om hur entre-
prenaden framskrider. Redan innan entreprenaden bdrjar maste entreprend-
ren utarbeta en kvalitetsplan dar man berattar hur kvaliteten kommer att for-
sakras och rapporteras. Projektet ska genomféras i enlighet med planen och
entreprendren rapporterar regelmassigt till bestéllaren under hela projektett-
tiden. Bestallaren har mojligheten att testa projektets kvalitet med stickprov.
(Tiehallinto 2003b, s.26)

Vagforvaltningens upphandlingsstrategi baseras pa Vision 2007. Visionen
och Vagforvaltningens varden staller stor betoning pa kundservice. Kunder-
nas, alltsa trafikanternas, samt samhallets behov maste kunnas ta med i allt
arbete. For att kunna sakerstdlla kundservicen, maste Vagforvaltningens
verksamhet vara enhetlig redan fran boérjan av projekten. Darfor kraver Vag-
forvaltningen samma kundservicevanor fran sina entreprendrer som den
uppfyller sjalv. Entreprendrerna maste alltsa kanna till Vagférvaltningens Vi-
sion 2007 och dess varden och tillampa dem i deras egna satt att arbeta.
(Tiehallinto 2003b, s.26)

Bredare entreprenadinnehall och nya upphandlingsmetoder paverkar ocksa
pa hanteringen av risker. Det har man ocksa tagit hansyn till i upphandlings-
strategin. Syftet ar att den parten tar hand om risk management, som kan
hantera riskerna bast. Olika upphandlingsmodeller kommer att undersdkas



Upphandling av vaginvesteringar inom de nordiska landerna 41
UPPHANDLINGSSTRATEGIER

med hansyn till riskerna och analysera riskhanteringen som passar till dem
bast. (Tiehallinto 2003b, s.28)

Vagforvaltningens roll som en ren bestallningsorganisation betyder ocksa att
de traditionella kunskaperna inom vagbyggandet har 6vergatt till entreprend-
rerna. Vagforvaltningens uppgift ar nufortiden att bearbeta de riktlinjer for
projektinstruktioner som man har kommit éverens om med kommunika-
tionsministeriet. Vagférvaltningen staller kvalitetskrav pa de har projektin-
struktionerna samt styr upphandling- och produktionshelheter. Entreprent-
ren styr da planering och produktionsprocesser. Bredare upphandlingsmo-
deller hojer kraven som stélls pa entreprendrernas kunnande samt forutsat-
ter samarbete och foértroende mellan alla parter. Da datahanteringen maste
vara mer 6ppen och all information maste vara tillganglig fér alla. (Tiehallinto
2003, s.29 - 30)

3.2 Svenska Vagverkets upphandlingsstrategi

Vagverkets upphandlingsstrategi innehaller byggande, drift och underhall
samt en verksamhetsplan. Som bas for strategin presenterar man férst Vag-
verkets vision och syfte. Efter de har presenterar man strategin som innehal-
ler marknadsbevakningen och -utvecklingen, entreprenadformerna, upp-
handlingsplaneringen, forfragningsunderlaget, prévningen av anbud och an-
budsgivare samt leveransuppféljningen. Alla de har sakerna har en egen
verksamhetsplan med prioriteter och ansvariga personer. (Vagverket 2002)

Vagverkets upphandlingsstrategi baserar sig pa visionen. | visionen har man
tagit hansyn till att Vagverket ar en bestallarorganisation. Med sitt nya hand-
lingsmonster vill Vagverket betona hégtstdende kompetens inom branschen
samt sin positiva attityd mot férnyelser. Kvalitet, utveckling, kostnadsbespa-
ring samt effektivitet ar viktiga saker i visionen. Mjuka delar liksom milj6 och
trafiksékerhet har man inte heller glomt. Dartill har Vagverket ett néra sam-
arbete med andra offentliga bestallare. (Vagverket 2002, s.3)

Vagverket har som syftet att hitta kostnadsbesparingar inom upphandling
och uppmuntra entreprendrerna att anvanda mer innovativa I6sningar. For
att mata hur man nar syftet anvander man kostnadsuppféljningen, kvalitets-
kontroll samt att man jamfor antalet av inlamnade och antagna alternativa
Idsningar. (Vagverket 2002, s.4)

Vagverket kommer att ha ett eget natverk for att kunna folja och bevaka
marknaden. Vagverket vill paverka med sin verksamhet sa att man astad-
kommer en fungerande leverantérsmarknad bade fér svenska och utldndska
leverantérer. Handlingsplanen innehaller en marknadsanalys bade centralt
och regionalt, verktyg for den och kartlaggning av nédvandigt information
samt samarbete med andra bestallare inom branschen. Leverantérsmarkna-
den har sin egen verksamhetsplan som innehaller férdelningen av upphand-
lingsinformation, utarbetning av ett program for marknadskontakter samt
kartlaggning av de mgjliga inlandska och utlandska leverantorer. (Vagverket
2002,s.6-7)

Ett kapitel om upphandlingsstrategin behandlar valet av entreprenadform.
Fast man i huvudsakligen anvander tre entreprenadformer, utférandeentre-
prenad, totalentreprenad och funktionsentreprenad, &r man aven dppen for
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nya entreprenadformer. Utgangspunkten i valet av entreprenadform ar
marknadssituationen samt projektets storlek, karaktar och syftet med projek-
tet. Dartill paverkar flera andra saker pa valet av entreprenadform, som t.ex.
projektets svarighetsgrad och utféringstidpunkt samt majlighet att anvanda
innovativa l6sningar och kraven som bestallaren har stallt. | handlingsplanen
far uppféljningen av de tre huvudentreprenadformerna och deras variationer
den hogsta prioriteten likval som samordning av upphandlingsnatverk och
radet for utvecklingen av entreprenadformer. Dartill skulle man behéva ana-
lysera och vidareutveckla olika entreprenadformer. Mindre prioritet har prév-
ning av entreprenadformer som anvands i de andra nordiska landerna och
analys av olika sorters myndighets och tillstandsfragor. (Vagverket 2002, s.8
-9)

Upphandlingsplanering tillhér ocksa Vagverkets upphandlingsstrategi. Upp-
handlingsplaneringen ska vara med i projektet sa tidigt som maijligt. | upp-
handlingsplaneringen gar man igenom alla vasentliga projektsdelar sasom
entreprenadformen, entreprenadens storlek samt utféringstidpunkt. Hand-
lingsplanen for upphandlingsplaneringen innehaller analyser och utredningar
om t.ex. slutkostnader, flerariga upphandlingar samt om lampliga upphand-
lingstidpunkter. (Vagverket 2002, s.10 - 11)

Vagverket har ocksa inkluderat férfragningsunderlaget i upphandlingsstrate-
gin. Forfragningsunderlaget ska vara entydigt och det far inte hindra konkur-
rensen. Det ska hjalpa till i anbudsgivningen och ska vara latt att anvanda
bade fér nya och fér gamla anbudsgivare. | formulering av férfragningsun-
derlaget maste hansyn tas aven till att projektkraven motsvarar projektets
egenskaper. Forfragningsunderlagen ska vara enhetliga i hela landet. Hogs-
ta prioriteten i handlingsplanen stalls pa att forfragningsunderlaget maste
utvecklas pa sa satt att det blir tydligare. Innan utvecklingen sker maste det
undersdkas var alla missférhallanden och problem féreligger. Andra punk-
terna i handlingsplanen ar atgarder for konkurrenshammande orsaker samt
att ta hansyn till nya och mindre anbudsgivare och deras mdjligheter att sva-
ra till projektkrav. (Vagverket 2002, s.12 - 13)

| forfragningsunderlaget star varderingsgrunderna for anbuden. Pa basis av
de har varderingsgrunderna kommer man att soka det mest ekonomiska an-
budet. Varderingsgrunderna maste vara tydliga och entydiga. Trots att man
foredrar innovativa I6sningar, varderas anbud med innovativa I6sningar pa
samma satt som anbud med vanliga I6sningar. Om anbudsgivaren redan har
tidigare utfort Vagverkets entreprenader, kartlaggas och analyseras de tidi-
gare erfarenheterna. | anbuden kommer man att fasta avseende pa I6sning-
ar inom miljo- och trafikomradet. Dartill spelar kvaliteten en stor roll. Lagen
om offentlig upphandling kommer att anvandas i granskningen av anbudsgi-
varna. Handlingsplanen fér prévning av anbud och anbudsgivare stravar till
enhetliga varderingslinjer och till enklare varderingsmetoder. Nya varde-
ringsmetoder behover utvecklas t.ex. for ekonomiska vardering och till situa-
tioner dar man varderar anbuds forhallande till miljo, sakerhet eller kvalitet.
Handlingsplanen innehaller ocksa stéd for anbud med nya innovativa 16s-
ningar. (Vagverket 2002)

Sista delen i upphandlingsstrategin ar leveransuppféljningen. Uppfdljningen
kommer att vara regelmassig och inriktas mest mot ekonomin, tidtabellen
och kvaliteten. Till slut borde man jamféra utférningen av projektet med pro-
jektplanerna som har utarbetats i bérjan av projektet samt med alla doku-
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ment som har skrivits under projektettiden. Entreprenéren maste dokumen-
tera framskridandet av projektet samt i slutet av projektet skriva en slutrap-
port. Handlingsplanen behandlar aven utvecklingen av olika uppféljningsme-
toder och uppsamlingen av erfarenheter for att man kan formulera battre
kontraktsvillkor i framtiden. (Vagverket 2002, s.16 - 17)

3.3 Norska Statens Vegvesens upphandlingsstrategi

En bakomliggande orsak till Statens Vegvesens upphandlingsstrateg ar en
omorganisering, som orsakade stora forandringar. Namligen den 1 januari
2003 blev produktionsverksamhet av Statens Vegvesen ett statligt aktiebo-
lag, Vegproduksjon AS, och darmed konkurrensutsatts alla produktionsupp-
gifter. Foretagets struktur férandrades mycket och det var viktigt att utarbeta
en ny byggherrestrategi som motsvarade nulaget battre. (Statens Vegvesen
2003b, s.1)

Ny strategi:

. Marknad
HMS
Kontrakt
Kompetens
Organisering
Forsorjning

Omorganisering

Bild 3.4: Byggherrestrategin fér Statens Vegvesen behévdes &ndra pa grund
av omorganisering

Malet for den har strategin ar att utféra byggprojekt samt produktion pa sa
satt att basta servicen ges till trafikanter och samhallet. Man ska anvanda ett
enhetligt regelverk och praxis i hela landet. Strategin har sju delar; marknad,
HMS, kontrakt, konkurrens, organisering, férsérjning och FoU. Som bilaga till
strategin finns det en handlingsplan pa en 6verordnad niva med vilken man
forsakrar att strategin kommer att forverkligas. Den andra bilagan handlar
om avtalstyper. (Statens Vegvesen 2003b, s.1)

Pa marknaden vill Statens Vegvesen paverka med sitt satt att arbeta sa att
en marknad, som betjanar alla, kommer att utvecklas. Det ar ocksa viktigt att
de sma och mellanstora entreprendrerna kan ha mdjligheten att vinna pro-
jekttavlan. Statens Vegvesen ska styra entreprendrer pa marknaden pa ett
professionellt och bra satt. | hela landet kommer en enhetlig upphandlings-
praktik med hjalp av ett enhetligt regelverk att anvandas. (Statens Vegvesen
2003b, s.1)

Halsa-, miljé- och sakerhetsarbete (HMS) spelar en riktig stor roll i strategin
och Statens Vegvesen ska vara en yrkesmassig férebild som bestallare for
andra som jobbar i branschen. | handlingsplanen star det att projektets HMS
—plan maste vara fardig innan konstruktionsplaneringen eller innan man
konkurrensutsatter projektet. Entreprendrerna uppmuntras till att minska mil-
jobelastningen genom materialatervinning, avfallshantering samt placering
av farliga avfall. (Statens Vegvesen 2003b, s.1)

Enligt Statens Vegvesens upphandlingsstrategi kommer det att finnas flera
olika entreprenad- och avtalsformer i bruk. Formerna har olika omfattning
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och innehall. Man ska se till att avtalen ar sadana att det inte kan férekomma
konflikter mellan parterna. Det finns sex olika avtalsformer: fikssum, fastpris,
enhetspris, funktion, riktpris och berakning. Statens Vegvesen anser att en-
hetsprisavtal fortsatter att vara den mest anvanda ocksa i framtiden. Entre-
prendrerna maste uppfylla krav pa yrkesmassighet, ekonomiska och teknis-
ka krav som ingar i avtalet. Statens Vegvesen anvander fyra olika entrepre-
nadformer: delad entreprenad, huvudentreprenad, generalentreprenad och
totalentreprenad. Mest anvand av de har entreprenadformerna ar delad ent-
reprenad och huvudentreprenad och sa har man aven planerat att det ska
vara i framtiden. Entreprenadformerna har man behandlat mer i kapitel
4.3.1. (Statens Vegvesen 2003b, s.2)

Statens Vegvesen forsOker som bestéllare att ta hand om att professionella
arbetare uppskattas pd marknaden och att det aven i framtiden finns tillrack-
ligt med professionella arbetare pad marknaden sa att man pa sa satt kan
forsakra konkurrensformagan pa marknaden. | handlingsplanen star det att
man ska behalla yrkesskickligheten och for att vidareutveckla den ska olika
kurser anordnas bade pa bestallarens och pa leverantérs sida. (Statens
Vegvesen 2003b, s.2)

| upphandlingsstrategin har man tagit hansyn till projektens organisering och
organiseringen av bestallarens verksamhet. Verksamheten ska vara enhet-
lig, effektiv och flexibel samt att den aven ska ta hansyn till det verkliga re-
sursbehovet. Bestallaren bar inte ansvaret for samordningen utan bygg-
nadssidan ska ta hand om det. Man kommer att forbattra situation for projek-
tens organisering. Mindre projekt skulle behévas sammanfoga till ett och
skulle kunna styras som ett helt enda. (Statens Vegvesen 2003b, s.2)

Enligt Statens Vegvesens upphandlingsstrategi har bestallaren ansvaret for
forskningen och utvecklingen som tacker projektens tekniska kvalitet samt
halsa- och miljédelar. | enlighet med handlingsplanen och nya instruktioner
maste man inkludera alla FoU -uppgifter till anbudsbegaran eller utféra de
som separata uppgifter efter anbudsbegaran. Med innovativa |6sningar for-
sOker man vidareutveckla kunnandet inom branschen. (Statens Vegvesen
2003b, s.2)

3.4 Danska Vejdirektoratets upphandlingsstrategi

Enligt med danska Vejdirektoratets benchmarkingsvar:

Den lagmassiga grundvalen for utbud av arbeten i Danmark finns i "Cirkulee-
re nr. 159 om udbud og udfordring af statslige drifts- og anlaegsopgaver” fran
17 december, 2002 med tillhérande vagledning. Det finns ingen beskrivning
av en egentlig strategi fér att sluta avtal. (Benchmarkingsvar Vejdirektoratet)
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4 UPPHANDLINGSMETODER

4.1 Finska Vagforvaltningen

4.1.1 Entreprenadformer som Vagforvaltningen anvander

Vagférvaltningen anvande ar 2001 och 2002 i huvudsak fyra olika entrepre-
nadformer. De har entreprenadformerna var general entreprenad, totalent-
reprenad, projektledning och projektledningsservice. Dartill anvandes nagra
andra mellanformer av de ovanndmnda entreprenadformerna. Projektled-
ningsservice kommer att uttnytjas i framtiden for att komplettera Vagforvalt-
ningens egen organisations kapacitet eller expertis. De fyra entreprenadfor-
merna ar presenterad har nedan.

General Entreprenad

Den har entreprenadformen har en tydlig risk- och ansvarsférdelning utifran
bestallarens synvinkel, darfér att en entreprendr, som kallas huvudentrepre-
nor, har ansvaret for hela projektet. | generalentreprenad ar bestallaren an-
svarig for projektets forstudie, som har gjorts redan pa forhand i ett separat
uppdrag. Den har forstudien tjanar ocksa som utgangsdokument. Bestalla-
ren maste ocksa se till att férstudien ar heltadckande och riktig. (Suomen ym-
paristokeskus, Tielaitos 2000, Nordiska vagtekniska férbundet, 1998)

Bestillare |«—» Konsult
Projektering
v
Entreprenor
Underentreprenor Leverantor

Bild 4.1: General entreprenad (Pakkala, 2002, s. 31)

Generalentreprenad ar ganska friktionsfri for bestallaren, darfér att entrepre-
ndéren tar hand om arbetets samordning samt kostnadsriskerna. Generalent-
reprenader har ett fast pris som betalningsgrund. Generalentreprenad |&dm-
par sig bast fér sma och stora projekt, sa lange man kan definiera en exakt
helhet samt att det aven finns tillrackligt med entreprendrer for att kunna
skapa konkurrens. (Suomen ymparistokeskus 1997, Tielaitos 2000, Nordis-
ka vagtekniska forbundet, 1998)
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Total Entreprenad

Total entreprenad ar en entreprenadform, dar entreprendren ar ansvarig for
projektets tekniska projektering samt byggande. Bestallaren staller funk-
tionskrav pa slutprodukten. Entreprendren har ett helhetsansvar for projek-
tets realisering redan fran och med forstudie. Planeraren har ett avtalsférhal-
lande med entreprendren. Bestallaren férser entreprenéren med projekte-
ringsmaterial och —instruktioner. D4 maste bestallaren ocksa se till att mate-
rialen ar tillrackligt hallbara och heltackande. Totalkostnad-, mangd-, och tid-
tabellriskerna Okar priserna pa entreprenadanbuden. En jamférelse mellan
entreprenadanbuden och mellan olika slags projekteringsalternativ kraver
yrkesskicklighet av bestallaren. Totalentreprenadmodellen kraver projekte-
rings-, byggande- och samordningskunskaper av entreprenéren samt kun-
skaper om att kunna styra stora helheter. Med den har entreprenadformen
forsoker man fa lagre totalkostnader och att forkorta byggnadsprojektets to-
taltidsplan genom att anvanda innovativa Iésningar. (Suomen ymparistokes-
kus 1997, Nordiska vagtekniska forbundet, 1998)

Bestillare

I

Projekterare - Byggare

Bild 4.2: Total entreprenad (Pakkala, 2002, s. 32)

Man anvander i huvudsak ett fastpris som betalningsgrund, darfor att man
vill flytta kostnadsrisken fran bestallaren till entreprendéren, men ocksa ett
riktpris ar mojligt. Total entreprenad ar lampligt i projekt dar produktforutsatt-
ningar gor det mdojligt att samordna projektering och realisering sa att man
kan na tids- eller kostnadsfordelar. | den har entreprenadformen kan man
utnyttja entreprendrens knowhow fran och med projekteringsstadiet. Nar ent-
reprendren ar med i projektet sa tidigt, ar det mgjligt att anvanda entreprend-
rens innovativa l6sningar. Man stéder innovativa I6sningar genom att kraven
stalls pa slutprodukten i stallet fér under byggnadsfasen. Da har entreprent-
ren mojligheten att anvanda alternativa 16sningar. Man rekommenderar inte
total entreprenad om projektet ar sa litet att en kostnads- eller tidsfordel inte
kan uppnas, eller om produktkraven ar svara att definiera tydligt. Totalentre-
prenad ar den entreprenadformen som Vagforvaltningen huvudsakligen an-
vander. (Suomen ymparistokeskus 1997, Nordiska vagtekniska forbundet,
1998)

Projektledning och projektledningsservice

| projektledning (Construction Management - At Risk Advisor (CM — At Risk))
och i projektledningsservice (Construction Management — At Fee Agency
(CM —At Fee)) har bestéllaren ett avtalsférhallande med en utomstadende
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projektledningsentreprendr. Projektledningsentreprendren &r ansvarig for
helhetsprojekteringen av projektet, gor tidsplaneringen, tar hand om bygg-
nadsplatsens uppférande samt sluter avtal med projekteringskonsulten och
med huvudentreprendren. Projektledningsentreprenéren maste ju kunna
samordna vida helheter och att dven kunna styra dessa. Projektledningsent-
reprendren rapporterar till bestallaren om hur projektet fortskrider. (Pakkala,
2002, Tielaitos 2000, s.17, Nordiska vagtekniska forbundet, 1998)

Bestallaren maste kontrollera att projekteringsmaterial och —instruktioner ar
korrekta och heltdckande. Som betalningsgrund fér projektledningsentrepre-
nad anvandes ett riktpris. Med det har forsdker man sakerstalla att bade be-
stallaren och projektledningsentreprendren har ett intresse av att genomféra
projektet pa det mest ekonomiska fordelaktiga sattet. (Pakkala, 2002, Tielai-
tos 2000, s.17, Nordiska vagtekniska férbundet, 1998)

Bestiillare
Entreprenor Projektering
Underentreprenor Leverantor

Bild 4.3: Projektledning entreprenad (Pakkala, 2002, s. 32)

Om riktpriset underskrids, far entreprendren en bonus, men om riktpriset inte
tacker alla kostnaderna, delas de 6vriga kostnaderna pa det satt som har
gjorts upp innan. Man satter ocksa ett takpris och om kostnaderna passerar
detta, ar det entreprenéren som betalar de 6verskridande kostnaderna. |
projektledningsentreprenad har man mdjligheten att fa lagre kostnader ge-
nom att anvanda entreprendrens innovativa I6sningar. (Pakkala, 2002, Tiela-
itos 2000, s.17, Nordiska vagtekniska férbundet, 1998)

Det finns olika uttrycksformer av projektledningsentreprenad. Mest anvander
man projektledning. | projektledning sluter man avtalet i projektledningsent-
reprendrens namn och i projektledningsservice slutas avtalet i bestallarens
namn. Saledes ar det entreprenéren som tar den ekonomiska risken i pro-
jektledning och bestéllaren i projektledningsservice. Projektledningsservice
kommer att uttnytjas i framtiden for att komplettera Vagfoérvaltningens egen
organisations kapacitet eller expertis. Projektledningsservice kommer i fram-
tiden att heta upphandlingstjanst. Vagfoérvaltningen anvander projektledning
om det ser ut som att entreprenaden kommer att behdvas styras under
genomforningen, om det finns nagonting ovanligt i forstudien eller i projek-
tets utgangspunkter. (Nordiska vagtekniska forbundet, 1998, Pakkala, 2002,
Tiehallinto 2003b, s. 15, Tielaitos 2000, s.17)
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4.1.2 Upphandlingsmetoder av investeringar for narvarande

| Finland anvands inom upphandling av investeringar i huvudsak fyra entre-
prenadformer. Tva av dem dominerar marknaden, namligen generalentre-
prenad och totalentreprenad. Deras andel av alla entreprenader var 94 % ar
2002 och en uppskattning for aret 2003 ar 93 %, bara en procentenhet mind-
re an aret innan. Nar man jamfor kostnaderna, var den procentuella andelen
av general- och totalentreprenad ar 2002 85 % och en uppskattning for aret
2003 ar 94 %. (Tiehallinto 2003a)

Tabell 4.1: Genomférda entreprenader i Finland &r 2002. (Tiehallinto 2003a)

2002 Finland
Entreprenadform € % st % €/ st
General 81200 000| 27 % 123 72 % 660 200
Total 175 100 000| 58 % 36 21 % 4 863 900
Projektledning 35800 000| 13 % 4 3% 8 950 000
General/total 35000001 1% 3 2% 1166 700
Projektledningsservice 4300000 1% 2 1% 2150 000
Totalt 299 900 000| 100 % 168 100 % 1766 000

Tabell 4.2: En uppskattning av entreprenader som kommer att genomféras
ar 2003. (Tiehallinto 2003a)

2003 Finland
Entreprenadform € % st % €/ st
General 54 700 000| 24 % 82 60 % 667 100
Total 157 800 000| 69 % 45 33 % 3506 700
Projektledning 70000001 3% 2 1% 3 500 000
General/total 6200000 3% 6 5% 1033 300
Projektledningsservice 500000 1% 1 1% 500 000
Totalt 226 200 000] 100 % 136 100 % 1663 000

Skillnaden mellan general- och totalentreprenad kan hittas nar antalet och
kostnaderna av genomférda entreprenader jamférs. Nar antalet jamfors, ar
generalentreprenad den mest anvanda entreprenadformen. Aret 2002
genomférdes 72 % av entreprenaderna med generalentreprenad och for aret
2003 ar uppskattningen 60 %. Nar man istallet jamfoér kostnaderna, ar total-
entreprenad den mest anvanda entreprenadformen. Anvandningen har 6kat
med c. 10 procentenheter fran ar 2002 till ar 2003, fran 58 % till 69 %.

En tydlig inriktning verkar vara 6kad anvandning av totalentreprenad. Bade
jamférelsen mellan antalet av entreprenader och mellan kostnaderna visar
pa en 6kning pa 10 % fran ar 2002. Anmarkningsvart ar ocksa det att total-
kostnaderna och antalet av genomférda entreprenad har minskat.

Det finns inga skillnader mellan regioner inom upphandling av investeringar i
Finland. Véagforvaltningen har en enhetlig upphandlingspraktik i hela landet
som baseras pa enhetliga standardmodeller fér upphandlingsdokument och
som innehaller en enhetlig procedur att valja entreprendrer. Det finns stan-
darddokumenten Allmanna avtalsvillkor for byggnadsentreprenader, YSE
1998 och Allmanna avtalsvillkor for konsultverksamhet, KSE 1995. YSE
1998 anvands direkt bara i generalentreprenad. | andra entreprenadformer
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har man en speciell dokumentmodell, SKU. | den har modellen férenas
YSEs principer, Vagforvaltningens egna standardtillamningar samt speciella
kommersiella och juridiska villkor for ifragavarande entreprenad. (Bench-
markingsvar Vagforvaltningen)

Man forutsatter BYKVAs (Byggandets Kvalitet BYKVA rf) férutsattningarna
som passar battre for branschen an ISO 9000. Entreprenérerna ar forplikta-
de att forsdkra och dokumentera kvaliteten. Bestallaren kan gora stickprov.
(Benchmarkingsvar Vagforvaltningen)

Nar man valjer entreprendren anvander Vagforvaltningen ett begransat for-
farande med prekvalificering, dar bestallaren varderar entreprenérernas
ekonomiska (omsattning, projektets storlek och ekonomisk situation) och
tekniska (kunnande, referenser och utrustning) méjligheter. Vanligtvis ar det
fem eller mer av entreprendérerna som far anbudsbegaran. Med totalentre-
prenad och projektledning anvands en metod som kallas tva kuverts metod
nar man valjer entreprendrer. Forst gas anbudsdeltagarens kvalitet igenom
och efter det jamfors priserna. Det finns olika varianter av tva kuverts metod.
Med generalentreprenad ar det priset som avgor. (Benchmarkingsvar Vag-
forvaltningen)

Det ar bestallaren som 6vervager vilken sorts entreprenadform som ska till-
lampas. Egenskaper som paverkar pa valet av entreprenadform ar projek-
tets storlek, tekniska férutsattningar, hur fardig projekteringen ar, beslutsfat-
tande och behov av samarbete under projektet samt anvandningsegenska-
per och andra forutsattningar som stalls pa produkten. Andra saker som pa-
verkar ar tidsplanen, kostnaderna och kvalitetsnivan pa planeringarna.
(Benchmarkingsvar Vagforvaltningen)

Bestallaren bestammer ocksa tidpunkten nar projektet ska vara fardigt. Det
har beslutet gors med hjalp av tidigare erfarenhet och projektvillkor. Denna
metod anvander man i sma projekt (mellan ett och tva ar). Entreprendren
har maojligheten att slutféra projektet i snabbare takt &n vad avtalet forutsat-
ter. (Benchmarkingsvar Vagforvaltningen)

| stora projekt har det blivit vanligare att entreprentren har mer frihet att pa-
verka pa tidpunkten nar projektet ska vara fardigt. Sa nu ar det majligt att
genomféra projektet snabbare an det har varit tidigare. Entreprenéren kan fa
en bonus om projektet ar fardigt tidigare an vad det star angivet i entrepre-
nadens avtal. | fall projektets slutprodukt kan tas i bruk senare an vad entre-
prenadens avtal forutsatter, maste entreprendren betala béter. (Benchmar-
kingsvar Vagforvaltningen)

4.1.3 Framtidsplaner for upphandling av investeringar

Framtidens storsta forandringar kommer att beréra metoderna som anvands
i upphandling av investeringar. Man ska 6verga till annu bredare och omfat-
tande upphandlingsmetoder. | de har nya upphandlingsmetoderna kdper be-
stallaren ett serviceavtal med olika omfattningar. Serviceavtalen kan anting-
en innehalla bara projektering eller projekteringen med byggande i stora
mangsidiga helheter som ar presenterade i bild 3.2. Projekteringen kan in-
nehalla faserna generalprojektering och vagprojektering eller aven fasen
byggnadsprojektering. Serviceavtalen med bade projektering och byggande
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kan innehalla faserna vagprojektering, byggnadsprojektering och byggande
eller faserna byggnadsprojektering och byggande. Serviceavtal lampar sig
bast for sma och mellanstora projekt. (Tiehallinto 2003b)

Mer omfattande an serviceavtalen ar en livscykelmodell som ocksa kommer
att tilldampas. Livscykelmodellen innehaller projektering, byggande, drift och
underhall, bild 3.2. Avtalsperioden i livscykelmodellen ar 15-30 ar. Livscy-
kelmodellen lampas bast fér stora projekt och i projekt som behdver en stor
engangsinvestering, hoga underhallskostnader eller dar flera parter ska dra
nytta av projektet. (Jokela 2002, Tiehallinto 2003b)

Serviceavtalen och livscykelmodellen framjar entreprenérens och konsultens
innovativa l6sningar. Kraven stélls pa slutprodukterna och deras funktion. |
framtiden kommer funktionella krav att betonas mer i stallet for tekniska
krav. Idén med serviceavtal och livscykelmodellen ar att samma utférare
genomfor alla projektfaser, alltsa hela projektet. (Tiehallinto 2003b)

Med serviceavtal och livscykelmodellen forsdker bestallaren att uppna lagre
helhetskostnader under vagarnas livslangd, fa battre kundtjanst, uppna
samarbete mellan bestallare och aktorer inom branschen samt fa bort delop-
timeringen fran branschen. Den nuvarande situationen pa marknaden ar
presenterad i bild 4.4. Utférarna kan daremot battre anvanda deras innovati-
va lésningar och far mojligheten att ha direkt inflytande pa projektets teknis-
ka krav. (Tiehallinto 2003b)

Entreprenor ~
Underent- l
reprenor

Underent-
reprendr

Underent-
reprenor

Bild 4.4 Nuvarande situation pa marknaden med flera aktérer. (Lahti & Peréa-
14 2003)

Serviceavtal och livscykelmodellen staller stora krav pa bestallarens kun-
nande, pa samarbete mellan alla parter samt pa utférares kunnande att or-
ganisera stora helheter. Dartill blir anbudsskedet mer kravande, langre och
dyrare. (Tiehallinto 2003b)

Man kommer att satta igang pilotprojekt som innehaller serviceavtal och livs-
cykelmodell. Den réda traden ar att utnyttja konsultens och entreprenérens
innovativa losningar samt forbattra samarbetet mellan bestéllaren och utfo-
raren, liksom presenterad i bild 4.5 som presenterar situationen pa markna-
den i framtiden. (Benchmarkingsvar Vagférvaltningen)
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Bild 4.5 Framtidens situation pa marknaden med samarbete. (Lahti & Perélé
2003)

| framtiden kommer man att betona mer ekologisk effektivitet i valkriterierna.
Anbudsprocessen kommer ocksa att vidareutvecklas sa att den battre fram-
jar de nya mer omfattande upphandlingsmodellerna. (Benchmarkingsvar
Vagforvaltningen)

| framtiden kommer man anvanda fem entreprenadformer inom upphandling
av investeringar. Den minst omfattande entreprenadformen tacker bara en
del av byggandet och det mest omfattande ar livscykelmodellen som tacker
allt fran byggandet till driften. Alla de andra entreprenadformerna befinner
sig mellan de har tva ovannamnda. (Tiehallinto 2003b)

Vagforvaltningen ska utveckla sin verksamhet sa att den stravar efter en mer
omfattande kompetens. (Benchmarkingsvar Vagforvaltningen)

4.2 Svenska Vagverket

4.2.1 Entreprenadformer som Vagverket anvander

Vagverket anvander inom upphandling av investeringar féljande entrepre-
nadformer: delad entreprenad, generalentreprenad, totalentreprenad och
samordnad generalentreprenad. Dartill anvands i mindre grad aven funk-
tionsentreprenad. De har entreprenadformerna presenteras har nedan.

Delad entreprenad

| delad entreprenad sluter bestallaren avtalen med flera olika sidoentrepre-
norer. De har sidoentreprendrerna fungerar sjalvstandigt, de har inga inbor-
des rattigheter gentemot varandra. Sammanfogning av arbetet ar oftast be-
stallarens ansvar. Det ar ocksa mdjligt att dverféra sammanfogningsarbetet
till en av entreprenadens entreprentr, som da kallas huvudentreprenér. Of-
tast ar den har entreprendren en byggentreprendr. (Hagman J-E 1999)
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Bild 4.6: Delad entreprenad (Hagman J-E 1999)

Generalentreprenad

| generalentreprenad (utférandeentreprenad) star bestallaren i ett avtalsfor-
hallande med bara en entreprendr, generalentreprenéren. Den har entrepre-
ndéren har egna entreprendrer, underentreprendrer som hjalper till att
genomfdra entreprenaden. Generalentreprenéren tar hand om sammanfog-
ningen av entreprenadens arbete och har ensam ansvaret fér genomfoér-
ningen ocksa i det fallet nar en av underentreprenérerna misslyckas genom-
fora sin del av projektet. For bestallaren ar den har entreprenadformen enkel
betraffande entreprenadens risker darfor att det ar generalentreprendren
som ensam bar riskerna. (Hagman J-E 1999)

| |
Konsulter
proj. + konstr.

Byggherre

|
Generalentreprenor

I
Underentreprenérer
|
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Bild 4.7: Generalentreprenad (Hagman J-E 1999)

Totalentreprenad

Ocksa i totalentreprenad har bestallaren ett avtal bara med en entreprendr,
totalentreprendr. Den har entreprendren har ansvaret for genomforningen
av entreprenaden samt for projekteringen eller atminstone for en stor del av
det. Totalentreprendren anstaller sina egna entreprendrer, underentreprend-
rer for att genomfora olika delar av entreprenaden. Totalentreprenaden kra-
ver mycket fran entreprendren och ocksa fran bestallaren. Totalentreprent-
ren maste kunna styra stora helheter samt ar ansvarig for projekteringen och
for genomférningen av entreprenaden. Bestéllaren daremot tar hand om att
entreprendren far exakta och tydliga funktions- och utférandekrav for projek-
tet. Funktionskraven ingar i forfragningsunderlaget. (Hagman J-E 1999)
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Bild 4.8: Totalentreprenad (Hagman J-E 1999)

Samordnad generalentreprenad

Samordnad entreprenad ar en variant av generalentreprenad. | samordnad
entreprenad tar bestallaren hand om upphandlingen av alla entreprenadde-
lar, liksom i delad entreprenad. Nar bestallaren har fatt alla upphandlingsav-
tal, 6verfors alla avtalen mot en bestamd ersattning till en entreprendr. Den
har entreprendren ar vanligtvis byggnadsentreprendren. Nar entreprendren
far alla avtal, tar han ocksa risken for éverforningen. | den har entreprenad-
formen kan det finnas problem med t.ex. betalning och sakerhet. (Hagman
J-E 1999)

4.2.2 Upphandlingsmetoder av investeringar for narvarande

Svenska Vagverket anvander i huvudsak tva olika entreprenadformer, som
ar totalentreprenad och generalentreprenad. Fran tabellerna 4.3 och 4.4 kan
man se att den mest anvanda av alla entreprenadformer ar tydligen general-
entreprenad. Den hade ar 2001 96 % av alla entreprenader nar man jamfor
antalet genomférda entreprenader och 60 % nar kostnaderna jamfors.

Tabell 4.3: Genomférda entreprenader av Végverket ar 2001, 1 € = 9,31
SEK (Benchmarkingsvar Végverket)

2001 Sverige
Entreprenadform € % st % €/st
General 344 754 000 59 % 331 95 % 1041 500
Total 221781 000( 38 % 10 3% 22178 100
Funktion 1933200 1% 1 1% 1933 200
Ovriga 91290001 2% 3 1% 3043 000
Totalt 577 597 200] 100 % 345 100 % 1674 200
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Tabell 4.4: Genomférda entreprenader av Végverket ar 2002, 1 € = 9,31
SEK (Benchmarkingsvar Végverket).

2002 Sverige
Entreprenadform € % st % €/ st
General 535926 000 78 % 236 94 % 2270 900
Total 147 782400 21 % 10 4 % 14 778 240
Funktion 77328001 1% 6 2% 1288 800
Totalt 691 441 200f 100 % 252 100 % 2743 800

Aret 2002 var generalentreprenad fortfarande den mest anvénda entrepre-
nadformen. D& hade c. 94 % av entreprenaderna genomforts med general-
entreprenad nar man jamfor antalet entreprenader och 78 % nar man jamfor
kostnaderna. Totalkostnaderna har varit stérre ar 2002, men antalet genom-
forda entreprenader har varit mycket mindre. Inriktningen i framtiden verkar
vara att generalentreprenad fortsatter att vara den mest anvanda. Den har
sa stark position i Vagverkets upphandlingsverksamhet att det inte ar latt att
forandra det. (Benchmarkingsvar Vagverket)

Utdver de ovannamnda entreprenadformerna finns det olika mellanformer av
entreprenadformer i bruk pa marknaden. Orsaken till det ar att de ovan-
namnda entreprenadformerna inte alltid helt passar till entreprenaden. Dar-
for ar det vanligt att man maste anpassa dem lite for att de battre ska mot-
svara projektets speciella villkor och egenskaper. (Hagman J-E 1999)

| Sverige finns det regionala skillnader i upphandlingen av vaginvesteringar.
T.ex. Region Skane anvander ofta totalentreprenad nar Region Norr anvan-
der generalentreprenad. Men enligt tabellerna 4.3 och 4.4 kan man se att sa
stora regionala skillnader kan det inte finnas, generalentreprenad ar sa
mycket anvand att det maste tacka nastan hela landet. (Benchmarkingsvar
Vagverket)

Entreprenadformen paverkar pa hur ansvaret i projektet delas och hurdan
garantitid det finns. | generalentreprenad bar entreprendren kvalitetsansva-
ret for utférandet och har 2-5 ars garantiansvar. | totalentreprenad ar det ent-
reprendren som har ansvaret for konstruktion efter gallande anvisning och
utforande. Garantitiden i totalentreprenad ar ocksd 2-5 ar. | funktionsentre-
prenad har entreprendren ansvaret for konstruktion och fér projektets ge-
nomférande. Det ar vanligt att garantitiden i funktionsentreprenad ar mellan
5-7 ar. | delad entreprenad har entreprendren ansvaret for kvalitet och det ar
inte sa ofta nar det finns en garanti i delad entreprenad. | den nya entrepre-
nadformen, partneringen, har entreprenéren ansvaret for kvalitet och garan-
tin for eventuella fel som upptrader i utforandet. (Benchmarkingsvar Vagver-
ket)

| valet av entreprenadform paverkar vanligtvis projektets forutsattningar. |
valet ska man ta hansyn till hur omfattande projektering man har, hur kom-
plicerat projektet kommer att vara och hurdana egna resurser bestallaren
har. Dartill ar det viktigt att ta hansyn till storleken av konstruktionens osa-
kerhetsfaktorer. (Benchmarkingsvar Vagverket)

Vagverket valjer entreprenéren pa det satt som ar féormanligaste for dem. |
"enkla" upphandlingar galler oftast det lagsta priset, dar minimikrav stalls i
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forfragningsunderlaget. | andra upphandlingar géaller det priset och dartill
ocksa mjuka parametrar. De mjuka parametrarnas anvandningsandel varie-
rar i landet. | stora entreprenader anvander man prekvalifisering av entre-
prendrerna, dar entreprendrerna varderas. | forfragningsunderlaget maste
det sta hur entreprenéren kommer att valjas i projektet. (Benchmarkingsvar
Vagverket)

Arbetets kvalitet forsakras och tillampas pa olika satt i olika omrade inom
Vagverket. Det vanligaste sattet ar att bestallaren, alltsa Vagverket utfor
egenkontroll. Det betyder att de gér stickprov i olika entreprenader. (Bench-
markingsvar Vagverket)

Flera pilotprojekt med partnering har genomférts, men mest i norr. Pilotpro-
jekt med partnering kommer att fortsattas och det ska testas hur bra partne-
ring lampar sig for driftentreprenad. (Benchmarkingsvar Vagverket)

4.2.3 Framtids planer for upphandling av investeringar

Vagverkets framtidsplaner verkar inte skilja sig sa mycket fran deras satt att
genomfoéra upphandling av investeringar for narvarande. Ett tydligt mal i
framtiden ar innovativa lI8sningar.

| enlighet med Vagverkets vision vill man ha fornyelser inom marknaden.
Genom de har fornyelserna och innovativa I6sningar vill man uppna en vida-
reutveckling av verksamheten och en hog kvalitet. Syftet ar att fa det mest
ekonomiska priset och f& mer innovativa l6sningar. (Vagverket 2002 s.3 - 4)

Enligt Vagverkets upphandlingsstrategi kommer det ocksa i framtiden att fin-
nas tre entreprenadformer i bruk. De har tre entreprenadformerna ar samma
som Vagverket redan nu anvander dvs. general-, total- och funktionsentre-
prenad. Marknads- och kompetenssituationer, projektets storlek och typ
samt projektets syfte kommer att paverka pa valet av entreprenadform. Dar-
till paverkar projektets svarighet, genomforningstid och -tidpunkt, behov av
innovativa l6sningar samt sékerhet for slutkostnaderna. (Vagverket 2002 s.8
-9)

En ny entreprenadform, partnering, ska testas. Det finns redan nu nagra pi-
lotprojekt med entreprenadformen. Ocksa i framtiden kommer pilotprojekt
med partneringen att fortsattas och provas mer. Ett nytt satt att prova partne-
ring ar inom driftprojekt. Med partnering vill man uppna mer samarbete och
fortroende mellan parterna. (Benchmarkingsvar Vagverket)

| partnering har bestallaren och utféraren ett gemensamt mal, samma delmal
och tak for kostnaderna. Det ar ett steg mot ett "vinna - vinna" system. Syftet
ar ett fungerande partnerskap mellan parterna och man forsoker komma
loss ifrdn misstdnksamhet och missfortroende. Med entreprenadformen
partnering kan man komma mycket narmare partnerskap an med de nuva-
rande entreprenadformerna. (Benchmarkingsvar Vagverket)



56 Upphandling av vaginvesteringar inom de nordiska landerna
UPPHANDLINGSMETODER

4.3 Norska Statens Vegvesen

4.3.1 Entreprenadformer som Statens Vegvesen anvander

Statens Vegvesen anvander i sin upphandling av investeringar delad entre-
prenad, huvudentreprenad, generalentreprenad och total entreprenad. De
har fyra entreprenadformerna ar presenterad har nedan.

Delad entreprenad

Projektet delas i olika delar utifran storleken fran vilka bestallaren sluter avtal
med olika utférare. De har utférarna kallas sidoentreprendrer. Bestallaren
sjalv tar hand om den administrativa sidan av projektet och projektets koor-
dinering. Bestallaren kan aven bemyndiga de har arbetena till byggnadsche-
fen eller till projektledaren. Efter avtalet med bestéllaren kan en av sidoent-
reprendrerna ta ansvar for koordineringen av alla andra sidoentreprendérer.
Men vanligtvis har den ansvariga entreprendren inget teknisk eller ekono-
misk ansvar for de andra. (Nordiska vagtekniska férbundet 2000a, s.3)

Byggherre Konsult
Byggleder Projektering

Sidoentreprenor | | Sidoentreprendr | | Sidoentreprenér

Bild 4.9: Delad entreprenad (Statens Vegvesen 2003a, s.5)

| stora projekt har man i viss omfattning tagit i bruk en entreprenadform som
kallas starkt delad entreprenad. Da delas projektet mellan flera sidoentre-
prendrer och utforare. Det ar vanligt att andelen av entreprendrer kan uppga
till 50 stycken eller till 100 stycken entreprendrer eller &ven mer. | den har
entreprenadformen kraver redan den administrativa sidan mycket kunnande.
Dartill ar det nédvandigt att bestallaren anstaller en professionell administra-
tér, som styr 6ver projekteringen och byggnadssidan. | den har entreprenad-
formen finns oklara och otydliga ansvarsférhallanden. Den har entreprenad-
formen ar ganska ny och nu ser det ut sa att det inte finns en tillracklig
marknad for den. (Nordiska vagtekniska férbundet 2000a, s.3)

Huvudentreprenad

| huvudentreprenad ar det vanligt att bestallaren sluter avtal med en begran-
sad mangd av entreprendrer. En av entreprenérerna kallas huvudentrepre-
nor och han sluter avtal med olika entreprendrer, underentreprendrer, inom
branschen. De har underentreprendrerna har inget avtalsférhallande med
bestallaren. (Nordiska vagtekniska férbundet 2000a, s.3)
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Bild 4.10: Huvudentreprenad (Statens Vegvesen 2003a, s.6)

Tekniska delar liksom el- och VVS —installeringar, hissar osv. levereras di-
rekt fran entreprendren. De har entreprendrerna, sidoentreprendrerna, har
ett eget avtalsforhallande med huvudentreprendren. (Nordiska vagtekniska
forbundet 200043, s.3)

Huvudentreprendren har fullt ansvar for att allt arbetet som han sjalv eller
hans underentreprenérer genomfér. Med ett separat avtal kan man ocksa
komma Overens om att huvudentreprendren ar ansvarig for koordinering av
arbetsplatsen och uppféljning av de tekniska sidoentreprendrernas arbete.
(Nordiska vagtekniska forbundet 2000a, s.3)

Generalentreprenad

I generalentreprenad finns det en entreprendr, generalentreprenéren, som
genomfor projektet. Han sluter avtal med alla underentreprendrer och har
aven ansvaret for alla de tekniska delarna. Generalentreprendren har alltsa
fullt ansvar for genomforandet av alla arbeten, aven for hans underentrepre-
norers arbete. Entreprenadformen ar friktionsfri for bestallaren, han sluter ju
avtalet bara med generalentreprentren som bar alla riskerna. Pa sa satt ar
ansvarsforhallandena enklare i generalentreprenad jamfért med andra.
(Nordiska vagtekniska forbundet 2000, s.3)

Byggherre Konsult
Byggleder Projektering
Generalentreprenor

Underentreprenér | |Underentreprenor

Bild 4.11: General entreprenad (Statens Vegvesen 2003a s.7)



58 Upphandling av vaginvesteringar inom de nordiska landerna
UPPHANDLINGSMETODER

Totalentreprenad

| alla andra entreprenadformer som anvands i Norge har ansvaret for projek-
tering och byggandet varit atskilt. Bestallaren har haft olika avtal med entre-
prendrerna som bygger och med de konsulter som goér projekteringen. Men i
totalentreprenad ar det en entreprendr, totalentreprenéren, som tar hand om
bade byggandet och projekteringen. Entreprenadformen kraver mycket fran
totalentreprendren som behdver kunna styra stora helheter. Det har ar enk-
last for bestallaren som nu bara behoéver sluta avtal med en entreprendr.
Den har entreprenadformen har blivit mer och mer anvand de senaste aren.
(Nordiska vagtekniska forbundet 2000, s.3)

Byggherre
Byggleder

Totalentreprenor

Konsult
Underentreprenér | |Underentreprenor Projektering

Bild 4.12: Totalentreprenad (Statens Vegvesen 2003a, s.8)

4.3.2 Upphandlingsmetoderna av investeringar for narvarande

| Norge anvander man fyra entreprenadformer, delad -, huvud -, general -
och totalentreprenad. Statens Vegvesen delar hellre deras entreprenader
efter avtalet. Inom upphandling av investeringar anvands alltsd enhetspris-
avtal och riktprisavtal. Funktionsavtal anvands i drift och underhall. Inom
upphandling av investeringar ar det enhetsprisavtal som ar tydligt mest an-
vand och uppskattningen ar att den kommer att fortsatta ha sin ledande roll
ocksa i framtiden. | enhetsprisavtal ar det bestéllaren som ar ansvarig for
projekteringen. (Benchmarkingsvar Statens Vegvesen)

Statens Vegvesen anvander en enhetlig verksamhet i hela landet inom upp-
handling av investeringar, det finns alltsad inga regionala skillnader. (Bench-
markingsvar Statens Vegvesen)

| enhetspriskontrakt och generellt i alla andra entreprenader ocksa anvander
Statens Vegvesen Norsk Standard NS 3430 som ett generellt avtalsvillkor.
Dartill finns det ocksa speciella avtalsbestammelser som galler i alla avtal.
Totalentreprenad har som sitt avtalsvillkor en egen standard, NS 3431. Dar-
till kommer den speciella avtalsbestdmmelsen for totalentreprenad, som till-
kommer for andra entreprenader ocksa. Vanligtvis ar entreprenaderna rena
byggnadsentreprenader eller da drift- och/eller underhallsentreprenader. En
ny entreprenadform OPS kommer att integrera byggandet, drift och under-
hall i samma avtal. Men den har entreprenadformen ar forst i forsoksstadi-
um. Under byggnadstiden i investeringsavtal ar garantitiden 10 % av avtals-
summan. Reklamationstiden avtrappar garantibeloppet procentuellt varje ar
under 3 ar. (Benchmarkingsvar Statens Vegvesen)
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Nar Statens Vegvesen valjer entreprendrer anvands vanligtvis en dppen an-
budskonkurrens utan prekvalificering. Det betyder att en egen prekvalifice-
ring med begransat antal entreprenérer inte ar i bruk. Ett undantag dar prek-
valificering ar i bruk var bara i pilotprojekten med OPS. Valet av entreprend-
ren har tva avskilda faser; kvalifikationsvardering och val av ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud. (Benchmarkingsvar Statens Vegvesen)

| valet av entreprenadform ger strategin riktlinjer. Vegdirektoratet, tillsam-
mans med regionala vagchefer, bestammer mer detaljerat om valet. | enlig-
het med sasongen bestams det nar det ar formanligt att satta igang projek-
tet. Entreprenadens kvalitet forsdkras pa sa satt att entreprenérerna doku-
menterar arbetet som de har utfort. Bestallaren kan forsakra kvaliteten ge-
nom att utfora stickprov. (Benchmarkingsvar Statens Vegvesen)

4.3.3 Framtidsplaner for upphandling av investeringar

Enhetsprisavtal som redan nu ar det mest anvanda entreprenadavtalet upp-
skattas vara lika populart ocksa i framtiden. Avtalet krdver anda vidareut-
veckling och férbattring sa att det lampar sig battre for framtidens nya behov.
Jamte enhetsprisavtal vill States Vegvesen 6ka anvandningen av alternativa
avtalstyper som innehaller riktprisavtal och fastprisavtal samt entreprenad-
formen totalentreprenad. Dartill ska Statens Vegvesen vidareutveckla delad
entreprenad. (Benchmarkingsvar Statens Vegvesen)

Statens Vegvesen
|
OPS - sillskap
|
Totalentreprenor
| 1
Konsult
Underentreprendr||Underentreprenor Projektering

Bild 4.13: Offentlig —privat samarbete (Statens Vegvesen 2003a, s.11)

Under aren 2000 - 2001 har man haft tva pilotprojekt med riktprisavtal for att
kunna testa det. For tillfallet genomférs tre pilotprojekt med en ny entrepre-
nadform, OPS (Offentlig - Privat Samarbete, presenterad i bild 4.13) vilken
man vill ta i bruk i upphandling av investeringar. Fordelen med OPS ar effek-
tivitet i genomférningen pa sa satt att Statens Vegvesen fortfarande kan
Overvaka genomférningen. Framtidens pilotprojekt fokuseras mer at bear-
betning och utveckling av enhetsprisavtal. Enhetsprisavtal ska testas med
t.ex. riktpris. (Benchmarkingsvar Statens Vegvesen)
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4.4 Danska Vejdirektoratet

441 Entreprenadformer som Vejdirektoratet anvander

Danska Vejdirektoratet anvander fackentreprenad. Fackentreprenad utgar
fran en uppdelning av entreprenaden i olika arbetskategorier, t.ex. en upp-
delning i jord-, bro- och belaggningsarbeten. De olika arbetskategorierna ut-
fors var for sig aven om ibland flera arbetskategorier kan féras sammans till
en entreprenad. (Benchmarkigsvar Vejdirektoratet, Vejdirektoratet 2003)

4.4.2 Upphandlingsmetoder av investeringar for narvarande

Vejdirektoratet utfor all projektering sjalva. Entreprendrerna har garantitider
for sina projekt som ar t.ex. 5 ar pa belaggningen. | entreprenaderna anvan-
der Vejdirektoratet avtalsvillkoret "AB92 — Almene betingelser for arbejder og
leverencer i bygge- og anleegsvirksomhed”. (Benchmarkingsvar Vejdirekto-
ratet)

Det har avtallsvillkoret AB92 innehaller frivilliga regler gallande avtalsférhal-
landet mellan bestallaren och utférare. Manga parter i byggnadsbranschen
har tillsammans utarbetat detta avtalsvillkor. Avtalsvillkoret ger riktlinjer for
manga typiska situationer i byggprocessen men innehaller inte regler for
tvister. (Netarkitekten 2003)

Vejdirektoratet har bara rena byggnadsentreprenader. Entreprenadernas
kvalitet férsdkras genom entreprendrernas kvalitetssakringssystem.
(Benchmarkingsvar Vejdirektoratet)

Nar Vejdirektoratet valjer deras entreprendrer anvander de vanligtvis en 6p-
pen anbudsgivning. Vid speciella arbeten kan prekvalification anvandas. Nar
Oppen anbudsgivning anvander lagsta pris som tillagningskriterier saker-
stélls optimal konkurrens. En specificerad och darmed entydig anbudsbega-
ran har medfért en hard priskonkurrens. Vid valet av entreprenadform finns
det inga regler utan det avgors fran fall till fall. (Benchmarkingsvar Vejdirek-
toratet, Vejdirektoratet 2003)

Det finns inga regionala skillnader i Vejdirektoratets verksamhet gallande
upphandlingen av vaginvesteringar. Alltsd genomfors alla Vejdirektoratets
projekt pad samma satt i hela landet. Genomférningstidpunkten for entrepre-
nader ar beroende av arets budget, inga andra faktorer spelar in. (Bench-
markingsvar Vejdirektoratet)

4.4.3 Framtids planer for upphandling av investeringar

Vejdirektoratet har precis satt igang ett pilotprojekt med totalentreprenad for
motorvagen mellan Ris — @lholm. Dartill har de provat att ha utbud med ent-
reprenadformen partnering. Vejdirektoratet raknar med att totalentreprenad
och partnering kommer att anvandas mer i framtiden. (Benchmarkingsvar
Vejdirektoratet)
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5 UNDERSOKNINGENS RESULTAT

5.1 Jamforelse mellan upphandlingsstrategier

Vagforvaltningens, Vagverkets och Statens Vegvesens upphandlingsstrate-
gier skiljer sig at i innehallet och omfattningen. Det danska Vejdirektoratet
har ju ingen beskrivning av en egentlig upphandlingsstrategi. Darfér handlar
det har kapitlet bara om upphandlingsstrategier fran de tre ovannamna or-
ganisationerna. Alla de har upphandlingsstrategierna grundar sig pa organi-
sationernas nyorganisering och pa de nya organisationernas syfte och vi-
sion.

Syftena i upphandlingsstrategierna ar delvis lika. | norska Statens Vegvesen
ar upphandlingsstrategis syfte att ge den basta méjliga kundservicen till tra-
fikanter och till samhallet. Finska Vagforvaltningens och svenska Vagverkets
syfte ar att 6ka innovativa l6sningar och en lénsam verksamhet. Genom in-
novativa lésningar forsoker finska Vagfoérvaltningen ocksa att ge en bra
kundservice.

Finska Vigforvaltningen
« Upphandlingsmetoder
« Marknad och upphandlingskedja
- Entreprenad- och avtalsformer
. Urvalsprincip och -forfarande av
entreprenorer
. Anbudsverksamhet
« Kyvalitet och kundservice
. Hantering av risker
« Kunnande och datahantering

Svenska Vigverket

e Marknadsbevakning —
marknadsutveckling
Entreprenadform
Upphandlingsplanering
Forfragningsunderlag
Prévning av anbudsgivare och
anbud

e Leveransuppfoljning

Norska Statens Vegvesen

Marknad
HMS

Avtal
Kompetens
Organisering
Forsorjning
FoU

Danska Vejdirektoratet

Den lagmissiga grundvalen for utbud
av arbeten i Danmark finns i
”Cirkuleere nr. 159 om udbud og
udfordring af statslige drifts- og
anlaegsopgaver” fran 17. december
2002 med tillhérande véigledning.
Det finns ingen beskrivning av en
egentlig strategi for att sluta avtal.

Bild 5.1 Upphandlingsstrategiernas innehall

Alla de har tre bestallareorganisationerna har med marknaden i deras upp-
handlingsstrategi. Det ar inte sa dverraskande nar man tanker pa alla pro-
blem som finns inom branschen. Alla de har bestallareorganisationerna vill
paverka pa sa satt att det uppstar en valfungerande marknad med tillracklig
kompetens. Statens Vegvesen och Vagforvaltningen vill dartill anvanda ett
enhetligt forfarande pa marknaden i hela deras lander. Vagverket daremot
har ingen beskrivning om ett enhetligt férfarande i deras upphandlingsstra-
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tegi. Vagverket ar den enda bestallareorganisationen som har regionala
skillnader i sitt upphandlingssatt och dess strategi visar att de kommer att
fortsatta pa samma satt. Vagverket ar den enda som har, i sin upphand-
lingsstrategi, skrivit om en nordisk leverantérsmarknad och om utomnordiska
leverantorer i en handlingsplan fér marknaden.

Alla de har bestallareorganisationerna har med olika entreprenadformer i de-
ras upphandlingsstrategi och en lista med de entreprenadformer som kom-
mer att anvandas. Vagforvaltningen kommer att anvanda sju olika entrepre-
nadformer vilket innefattar ocksa det bredare serviceavtalet och livscykel-
modellen. Vagverket kommer att fortsatta med de tre entreprenadformer
som de redan nu anvander. Statens Vegvesen kommer ocksa att fortsatta
med de fyra entreprenadformer som de nu ocksa anvander. Sa det ar bara
finska Vagforvaltningen som kommer att andra sina entreprenadformer i den
narmaste framtiden. De tvd andra fortsatter pd samma satt som de har gjorts
hittills.

Enligt upphandlingsstrategin kommer finska Vagforvaltningen alltsa att andra
sina upphandlingsmetoder ganska mycket. For att Vagfoérvaltningen battre
ska kunna utnyttja utférares innovativa I16sningar kommer kraven att stallas
mer pa slutproduktens funktion i stallet for pa entreprenadens olika tekniska
delar. Anbudsprocessen kommer att férenklas och Vagforvaltningen kommer
att ha ett elektronisk anbudsfoérfarande. Det betyder att alla anbudsdokument
ska vara i elektrisk form ar 2006. Redan det forutsatter ett enhetligt forfaran-
de i hela landet.

Finska Vagférvaltningen ar den enda bestallningsorganisationen som har
angivet ett tidsmassigt mal i sin upphandlingsstrategi, upphandlingsstrategin
omfattar aren 2003 - 2007. Svenska Vagverket och norska Statens Vegve-
sen har inte angivit en tidsmassig definiering for férverkligandet av deras
upphandlingsstrategier.

Vagférvaltningens ny upphandlingsstrategi har skrivits av bestallareorgani-
sationen tillsammans med aktorerna pa marknaden. Pa sa satt forsakrades
att upphandlingsstrategin har bra mdéjligheter att forverkligas. D& kan inte
bestallaresidan stalla omdjliga krav pa strategin och utféraresidan kan dar-
emot paverka pa riktlinjerna som strategin staller pa branschen.

Statens Vegvesen har inkluderat halsa, miljo och sakerhetssaker i sin upp-
handlingsstrategi. De saknas i de andra bestallareorganisationernas strate-
gier. Men svenska Vagverket har med de sakerna i sin vision.

Statens Vegvesen och Vagverket skriver i deras strategier att de vill att ock-
sa de sma och mellanstora entreprendrerna har maojligheten att delta i an-
budsbegaran. Pa sa satt forsoker man att hindra att bara de stora entrepre-
norerna finns pa marknaden. Vagforvaltningen har daremot ingen kommen-
tar om sma och mellanstora aktérer i sin upphandlingsstrategi.

| statens Vegvesen kommer man att bunta ihop de mindre entreprenaderna
till storre helheter som man kan organisera och styra battre som ett projekt-
paket. Aven Vagférvaltningen ska ga mot storre projekthelheter i sin verk-
samhet.
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Norska statens Vegvesen har ocksa inkluderat forskning och utveckling
(FoU) i upphandlingsstrategin. Bestallaren har ansvaret for forskning och ut-
veckling som tacker projektets kvalitetskrav. Statens Vegvesen ar den enda
bestallareorganisationen som har det har i sin upphandlingsstrategi.

Bara Vagverkets upphandlingsstrategi innehaller matning av maluppfyllelse.
De ska jamféra slutkostnader med egenkalkyler samt folja prisutvecklingen.
Miljo-, process- och produktnyheter berattar om matning av kvalitetsnivaer.
Dartill jamfor man antalet inlamnade och genomférda innovativa lésningar.
Ingen annan bestallareorganisation har skrivit om nagon sorts matning av
verksamheten i sin upphandlingsstrategi.

Vagverket och Statens Vegvesen har investeringar, drift och underhall i
samma upphandlingsstrategi utan att ha skiljt pa delarna pa nagot satt. Vag-
forvaltningens upphandlingsstrategi ar daremot indelad i tre olika delar. Den
behandlar upphandling av investeringar, drift och underhall i skilda delar.
Vagverket och Statens Vegvesen har alla dessa delar i samma upphand-
lingsstrategi.

5.2 Jamforelse mellan upphandlingsmetoder

Det finns bade likheter och skillnader i organisationernas upphandlingsme-
toder. Likheten mellan Vagférvaltningen, Vagverket och Statens Vegvesen
ar tva entreprenadformer, general entreprenad och total entreprenad, som ar
helt lika i varje organisation betraffande ansvars- och riskfordelningen. Se-
dan finns det en entreprenadform som Statens Vegvesen och Vagverket an-
vander, som ar lika i bada organisationerna. Den har entreprenadformen ar
delad entreprenad. Finska Vagforvaltningen anvander inte alls delad entre-
prenad. Danska Vejdirektoratet anvander bara en entreprenadform och den
ar fackentreprenad som har likheter med delad entreprenad.

Det finns ocksa skillnader mellan de anvanda entreprenadformerna. Bestal-
lareorganisationerna har sina speciella entreprenadformer som lampar sig
for organisationens verksamhet och som bara anvands i det landet. Vagfor-
valtningen anvander projektledning och tidigare ocksa projektledningsservi-
ce, Statens Vegvesen anvander huvudentreprenad, Vagverket samordnad
generalentreprenad och Vejdirektoratet anvander fackentreprenad. De har
entreprenadformerna ar organisationernas egna entreprenadformer.

Bestallareorganisationerna anvander nastan lika manga entreprenadformer.
Vagforvaltningen, Statens Vegvesen och Vagverket anvander fyra entrepre-
nadformer. Bara Vejdirektoratet anvander en entreprenadform. De tva ent-
reprenadformer som dominerar Vagfoérvaltningens verksamhet ar general-
entreprenad och totalentreprenad. Vagverket anvander éverlagset mest ge-
neralentreprenad. Statens Vegvesen delar inte garna upp deras upphand-
lingsverksamhet i entreprenadformer utan de anvander entreprenadavtal.
Darfor finns det ingen information om vilken entreprenadform som &r den
mest anvanda. Vejdirektoratet anvander bara fackentreprenad.

Vagforvaltningen, Statens Vegvesen och Vejdirektoratet anvander en enhet-
lig satt att utféra upphandlingar i hela landet, det finns alltséd inga regionala
skillnader i deras verksamhet. Vagverkets verksamhet daremot har regiona-
la skillnader, men enligt tabell 4.3 och tabell 4.4 kan det inte vara valdigt sto-
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ra skillnader. Annars skulle generalentreprenaden inte ha en sadan 6verlag-
sen position i Vagverkets verksamhet.

Likheterna finns i organisationernas satt att forsakra kvaliteten. | varje land
ar entreprendrerna tvungna att dokumentera projektet och darmed forsakra
kvaliteten. Varje bestallareorganisation har aven rattigheten att utféra stick-
prov i projekt som genomfors.

Valet av entreprendrer och entreprenadformer skiljer sig mellan bestallare-
organisationerna. | valet av entreprendr anvander finska Vagforvaltningen
begransat forfarande som innebar prekvalificering, svenska Vagverket an-
vander prekvalificering och norska Statens Vegvesen tillsammans med
danska Vejdirektoratet anvander en 6ppen anbudskonkurrens. Nar Vagfor-
valtningen valjer entreprenadformen ar det bestéallaren och projektets egen-
skaper som paverkar pa valet. Ocksa Vagverket anvander projektets egen-
skaper som en viktig faktor nar de bestammer entreprenadformen. | Statens
Vegvesens verksamhet ar det Vegdirektoratet tillsammans med regionala
vagchefer enligt med strategilinjer som bestdmmer entreprenadformen.

Framtidsplanerna skiljer sig ocksa mellan organisationerna. Visst finns det
nagra likheter sadsom att Vagférvaltningen och Vagverket vill bada stédja ut-
forarens innovativa l6sningar och uppnd mer ekonomiska I6sningar. Dartill
vill de forbattra samarbetet och fértroendet mellan bestéllare och utférare sa
att vinna - vinna -system skulle fungera.

Med i framtidsplanen fér anvandningen av entreprenadformer finns det skill-
nader. Finska Vagférvaltningen kommer att ha fem entreprenadformer inom
upphandling av investeringar. En del av dem anvands redan nu och en del
ar helt nya. En ny och mest omfattande entreprenadform som Vagforvalt-
ningen kommer att anvanda ar livscykelmodellen. Med livscykelmodellen vill
man uppna mer innovativa lésningar, mindre helhetskostnader for vagarnas
livslangd samt erhalla battre kundtjanst. Svenska Vagverket daremot kom-
mer att anvanda tre entreprenadformerna inom upphandling av investering-
ar. De ar de tre samma som de redan nu anvander. Vagverket testar en ny
entreprenadform, partnering som de hoppas kunna ta i bruk senare i framti-
den. Entreprenadformen framjar samarbete och fértroende mellan parter och
mdjliggdr partnerskap samt vinna -vinna -system. Norska Statens Vegvesen
kommer ocksa i framtiden att fortsatta anvanda enhetsprisavtal. Dartill vill
Statens Vegvesen 6ka anvandningen av alternativa avtalstyper. En ny ent-
reprenadform, offentlig - privat - samarbete (OPS) har testats och kommer
att testas ytterligare. Fordelen med OPS ar effektivitet i genomférningen.
Danska Vejdirektoratet har satt igadng ett pilotprojekt med totalentreprenad.
Dartill vill Vejdirektoratet testa entreprenadformen partnering. Man raknar
med att de har tva entreprenadformerna kommer att spela en stor roll i fram-
tiden inom vagbyggandet.

5.3 Modjligheter och hinder for en gemensam nordisk upphand-
lingsmarknad

Det finns bade mdjligheter och hinder for en gemensam nordisk marknad
inom upphandling av vaginvesteringar. Nedan finns forst mojligheterna och
darefter hindren beskrivna.
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5.3.1 Méjligheter

Att skapa en gemensam nordisk upphandlingsmarknad borde vara lattare an
att forsoka fa en gemensam europeisk upphandlingsmarknad pa grund av
att de nordiska landerna har en mer liknade kultur och samhallsmdnster.

En gemensam nordisk marknad kan erbjuda en stérre marknad och flera ak-
torer som kan delta i anbudsbegaran. Det har dkar konkurrensen inom bran-
schen som nu har smarre svarigheter med en tillracklig konkurrens. Med mer
konkurrens inom branschen tvingas utférarna att stalla storre krav pa deras
kunskaper och verksamhet. For att fa bredare kunskaper kan utférarna vida-
reutbilda sig for att kunna halla sig pa den nivan som marknaden férutsatter.

Nar bestallareorganisationerna i manga nordiska lander har en likadan verk-
samhet och enlig malsattning kan de paverka battre tillsammans pa lag och
direktiver inom EU. P& sa satt kan man kanske fa battre mojligheter att er-
halla mer EU-stdd till vagbyggnadsmarknaden.

En stérre marknad ger mdjligheten fér aktorer att genomféra mera olika sor-
ters projekt och pa sa satt de kan lara sig nya saker, alltsa fa bredare kun-
skaper inom samma bransch som de inte skulle kunna ge de har mgjlighe-
terna till dem om de bara skulle stanna p4 hemmarknad. En stérre marknad
som Overskrider landsgranser kan erbjuda intressantare jobbmgjligheter och
utmaningar samt ge storre mojligheter att anvanda sina kunskaper for inno-
vativa lésningar.

Aktorerna &r inte s& beroende av branschens stabilitet i ett land om de kan
fungera pa en storre nordisk marknad dar flera nordiska lander ingar. Sa om
den ekonomiska situationen i ett land ar samre an i de ovriga, kan aktérerna
soka sig till de évriga landerna och 6ka deras satsning dar.

Nar entreprendrerna sjalva har kontakt med de dvriga nordiska landerna kan
de fa tillgang till och utnyttja de 6vriga landernas forskning och utveckling.
Da kan de aven berika hemmamarknadens kunnande med den nya know-
how.

Om entreprendrerna ar villiga att prova deras kunskaper pa en gemensam
nordisk marknad kan de fa inspiration att expandera deras verksamhet vida-
re utanfér Norden. Pa sa satt skulle en gemensam nordisk marknad bara
vara ett forsta steg for entreprendrerna pa deras vag till en annu bredare
marknad.

5.3.2 Hinder

Sprakproblem ar ett av de stoérsta problemen som finns fér en gemensam
nordisk marknad. Landernas sprak skiljer sig ganska mycket fran varandra.
Finska spraket kan vara problematiskt for de andra landernas entreprendrer
nar de vill bérja sin verksamhet i Finland och tvartom, spraket kan vara ett
problem for de finnsprakiga aktérerna som vill etablera sig pa de andra nor-
diska marknaderna.
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Entydig terminologi och gemensamma begrepp saknas inom branschen. Det
kan adraga en stor forvirring mellan parterna. En entydig terminologi skulle
redan vara ett steg mot en gemensam marknad.

Viljan att ha en enhetlig verksamhet i hela Norden. Om t.ex. Vagverket inte
har en enhetlig verksamhet i Sverige nu, kan det kdnnas svart for det att ha
enhetliga upphandlingsmetoder med andra nordiska bestallareorganisatio-
ner inom vagbyggnadsbranschen som tacker hela Norden.

Bestallarens Oppenhet for utlandska anbud och bestallarens forutfattade
meningar. Hur latt ar det egentligen att komma in pa en annan marknad?
Kommer bestallaren alltid att behandla alla anbud likvardigt pa sa satt att in-
hemska entreprendrer inte far battre mojligheter an andra? Nar bestallaren
sluter avtal med en ny entreprendr tar det alltid ett tag innan man far samar-
betet att fungera och med utlandska aktorer kan det ta annu langre tid nar
det inte finns entydigt begrepp inom branschen.

De nationella aktdrerna kan k&nna sig hotade nar andra landers entreprend-
rer vinner ett anbud. Det kan orsaka en negativ installning mot utlandska ak-
térer och forutfattade meningar. De etiska spelreglerna mellan aktérerna ar
darfor viktiga nar man forsoker skapa en gemensam nordisk marknad. Akto-
rerna maste kunna lita pa andra aktérer pad marknaden liksom pa bestalla-
ren. Ocksa arlighet mellan aktérerna ar viktigt. Det betyder att en bevakning
mellan aktérernas verksamhet samt harrérande onddigt klagomal maste
kunnas rensas ut frdn marknaden. Attityderna mellan aktérerna kan vara ett
stort problem och det kan orsaka de ovannamnda problemen.

Aktorernas egen vilja att prova utlandska marknader kan vara ett hinder for
en gemensam nordisk marknad. Det ar ju lattare, hemtamt och riskfriare att
stanna pa sin hemmamarknad. Aktérerna kan ha en kansla av att riskerna ar
storre pa en utlandsk marknad och vill inte ens prova deras mdjligheter dar.
Det finns aven kulturella skillnader mellan de nordiska landerna. P& grund av
den geografiska narheten och spraklikheten ar det latt att férbise de skillna-
derna som finns i verkligheten. Skillnaderna finns inom arbetsliv, i anbud, i
forhandlingar, i avtal, i sattet att arbeta.

Nar en entreprendr har vunnit en anbudstavlan i ett annat nordiskt land mas-
te den flytta sin utrustning till det landet, vilket kostar pengar. Utrustningen
kan vara stor och kan behdva en specialtransport. Ett annat satt ar att hyra
utrustning i det andra landet.

Byrakratiska krav ar olika i varje land. Om en entreprenor vill starta sin verk-
samhet i ett annat land, masta alla de har olikheterna i byrakratin kannas till.
Det finns olika tillstdnd, annorlunda formular och aven skatte- och lovférhal-
landen varierar i varje land. Det ar ett hart arbete att lara sig alla de detaljer
som kan finnas pa en annan marknad.

Ett satt att expandera sin verksamhet till ett annat land ar ett samarbete med
aktorer i det andra landet. Det kan vara ett bra satt att lara sig de kulturella
och byrakratiska skillnaderna med hjalp av nagon nationell aktdr som redan
kanner battre till alla de detaljer pa just den har marknaden. Men entrepre-
norerna kan kanna att det ar svart att ta det forsta steget till ett samarbete,
och det kan kédnnas svart att ha kontakt med de nationella aktérerna.
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Om man ska samarbeta med de nationella aktérerna kan det kannas svart
att hitta de aktérer som bast skulle kunna passa for ett sa nara samarbete
som behdvs. Forhallandet mellan de har parterna maste ju vara palitligt och
arligt. Det far inte finnas nagra deloptimeringar heller. Det skulle vara idea-
liskt om bada parterna undervisar foér den andra om alla de detaljer som
finns, sa att efter samarbetet skulle bada parterna kunna fungera sjalvstan-
digt pa en annan marknad.

5.4 Slutsatser

Om malet ar en gemensam nordisk upphandlingsmarknad borde upphand-
lingsstrategierna vara mer lika. En gemensam marknad ar ju ett strategiskt
beslut som varje bestallareorganisation borde ta hansyn till. Upphandlings-
strategierna ger ju de riktlinjerna for hela verksamheten och ar den roda tra-
den i organisationens framtidsplaner. Med liknande upphandlingsstrategier
skulle det vara mojligt att utveckla branschen tillsammans och faststalla
sammanfallande riktlinjerna for varje land.

Bestallareorganisationerna borde tillsammans stalla krav fér framtiden men
de far inte gldmma bort de aktérer som finns pa marknaden. Strategierna
och riktlinjerna borde utvecklas tillsammans med entreprendrerna sa att de-
ras asikter tas hansyn till. P4 sa satt kan man férsakra att de stallda kraven
ar praktikabel och att bestéllareorganisationerna inte har fér héga férvant-
ningar och utvecklingsidéer som inte kan genomforas.

Upphandlingsstrategierna borde ocksa ha nagon sorts tidtabell fér genom-
forningen sa att strategin blir mer konkret och uppnaelig. Nar man har stallt
ett konkret mal for strategin ar det lattare att folja dess fortskridande och det
ar lattare att planera andringarna stegvis. Med strategierna finns hotet att
foretaget skapar en strategi just darfor att man ska ha en strategi, men de
skapar inga férutsattningar for strategis realiseringsprocess.

Upphandlingsstrategin borde ocksa vara helt skild fran nulaget, man ska
kunna se en tydlig skillnad mellan den nuvarande situationen och situationen
som man vill uppna med strategin. En levande organisation har alltid nagon-
ting att utveckla far inte stanna still och tro att allt ar tillrackligt bra som det ar
nu. En kontinuerlig utveckling ar varje organisations uppgift.

En innovativ I6sning har nastan blivit ett "modeord" i vagbyggnadsbran-
schen. Varje bestéllareorganisation vill bérja anvanda innovativa Idsningar
och stdda entreprendrerna mer sa att de utvecklar innovation mer. Men hit-
tills har innovativa I6sningar varit mer pa pappret, inte konkret i byggandet.
Innovativa |6sningar forlorar alldeles for ofta i anbudsbegaran till de traditio-
nella anbuden. Man skulle kunna utveckla ett battre satt att jamféra innovati-
va lésningar med de traditionella I6sningarna.

Innovativa losningar ar inte s mojliga med de nuvarande entreprenadfor-
merna. Alltsa maste entreprenadformerna utvecklas sa att de battre stoder
och beframjar anvandningen av innovativa I6sningar. Innovativa lésningar
borde kanske fa nagon sorts "morot" i anbudsskedet sa att entreprendrerna
skulle bli mer intresserade av att anvanda dem. Anbudsskedet borde ocksa
vidareutvecklas tillsammans med entreprenadformerna.
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Anbudsskedet borde vara mer interaktivt mellan bestallaren och entreprend-
ren. Pa sa satt stoder anbudsskedet ocksa de innovativa I6sningar mer nar
entreprendrerna kan utveckla deras I6sningar och fraga om de har nagon-
ting som de undrar 6ver med l6sningen. Ett interaktivt anbudsskede kan
ocksa i vissa fall paverka pa sa satt att anbudsskedet blir kortare. Nar entre-
prendrerna kan stalla fragor om saker de undrar 6ver och far svar pa dem,
kan de fortsatta planeringen i snabbare takt. Da behdver de inte anvanda
mycket tid till dvervagande och behdver inte skicka in anbud som bestar pa
omedvetenhet.

Nar entreprenaderna blir bredare och mer omfattande har bara stora entre-
prendrer mojligheten att delta i anbudsbegaran. De sma och mellanstora
entreprendrerna ar inte ensam kundiga att genomfdra ett stort projekt men
de har mdjligheten om de samarbetar med varandra. Men hur |att &r det att
borja samarbeta och skapa forutsattningar for det? Ett nara samarbete kan
vara svart att pabdrja men det ar ju livsbetingelse for vissa foretag. Nar be-
stéllaren tvingar entreprenérerna till mer omfattande entreprenader kan man
tanka sig att bestéllaren da har nagon sorts ansvar for att stdda samarbetet.

De sma och mellanstora entreprendrerna kan ocksa specialisera deras
verksamhet och vara experter pa vissa saker. Med deras speciella kunnan-
de kan de da hjalpa de stora entreprentrerna och vara t.ex. deras underle-
verantorer. Inte ens de stora entreprendrerna kan genomféra varje sak sjalv.
Branschen behdver nya aktorer och det skulle vara viktigt att skapa forut-
sattningar fér deras deltagande i anbudsbegéaran. Med i férutsattningarna
kan man ocksa tanka pa de utlandska entreprenaderna att hurdana mdjlig-
heter de har att delta i anbudsbegaran.

Mer omfattande entreprenader med funktionskrav staller stora krav bade pa
bestallare- och pa entreprenadsidan. Bestallarna maste kunna stalla omfat-
tande fran innehallet, tydliga och realistiska funktionskrav. Dartill maste de
hitta I6sningar pa att kunna jamfoéra de nya sorters anbud dar l6sningar {ill
funktionskraven spelar stor roll. Entreprenérerna maste daremot lara sig de
nya entreprenadformerna och deras krav. De maste kontrollera deras kun-
skaper samt mojligheter och behov for vidareutbildning sa att de kan hanga
med i utvecklingen.

Om man vill uppna en gemensam upphandlingsmarknad i Norden skulle det
vara viktigt att fa standardiserade anbuds- och avtalsformular i bruk i varje
land. De standardiserade formularen skulle hjalpa utforaren att fylla i formu-
laren och det skulle inte spela nagon roll i vilket land entreprendren deltar i
anbudsbegaran. Identiska formular skulle vara ett steg mot en gemensam
nordisk marknad.

Om en gemensam upphandlingsmarknad i Norden skulle vara mdjlig skulle
de lander ha battre mojlighet att kunna paverka pa regler, férordningar och
direktiv som stalls inom EU. EU staller stora krav pa upphandling och de
sma landerna som de nordiska landerna har inte sa stora méjligheter att en-
sam fa deras asikter igenom.

Man skulle behdva skapa olika matare for hur man kan félja upp sin upp-
handlingsverksamhet. En matare skulle kunna vara av den typ som Vagver-
ket skriver i sin upphandlingsstrategi, alltsa att man jamfér den mangd av
anbud med innovativa |8sningar med mangden av entreprenader dar man
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har anvant innovativa l6sningar. Pa s& satt skulle man fa en konkret bild av
hur stor andel av alla projekt som har genomférts med innovativa I6sningar.
Alla bestallareorganisationer inom vagbyggnadsbranschen vill sa garna fa
innovativa I6sningar i bruk, men fortfarande ar de traditionella anbuden som
galler i anbudsbegaran.

Vagbyggnadsbranschen ar stamplad som en "gammalmodig" bransch. At-
minstone inom anvandningen av informations- och kommunikationsteknik ar
forestallningen tyvarr sann. Man skulle kunna anvanda informations- och
kommunikationsteknik mycket mer inom hela upphandlingsprocessen. Nu
nar nya vindar blaser inom branschen och manga utvecklingar ar férestaen-
de skulle det kunna vara en bra tidpunkt att bérja tanka pa att anvandningen
av informations- och kommunikationsteknik ar en bra I6sning till manga ske-
den inom hela upphandlingsprocessen. Nar man tar informations- och kom-
munikationstekniken med redan fradn bdrjan i processutvecklingen och
genomfor utvecklingen hand i hand, far man ut det basta resultatet som
framjar alla parter. D& ar det ocksa lattare att erhdlla de basta informations-
och kommunikationstekniska I6sningar som passar till upphandlingen.

| de nordiska landerna ar informations- och kommunikationsteknisk kunnan-
de hdgtstdende och det kunnandet skulle man kunna och behdva utnyttja. |
Finland har man borjat se de méjligheter som informations- och kommunika-
tionsteknik kan erbjuda och Vagférvaltningen ska ju andra hela sin anbuds-
begaran till elektronisk anbudsbegaran ar 2006. Ocksa inom husbyggnads-
branschen i Finland har den finska teknologiska utvecklingscentralen
TEKES genomfért ett framgangsrikt VERA -projekt som undersokte bygg-
nadsprocessens mdjligheter att utnyttja informationsnat under hela bygg-
nadsprocessen. VERA stddde bade innovativa I6sningar och marknadsut-
vecklingen i datateknik inom byggnadsbranschen. Inom vagbyggnadsbran-
schen skulle man sakert kunna utnyttja VERA -projektets resultat. (TEKES
2002)

| anvandningen av datateknik kan man aven ga sa langt att bestallaresidan
och alla aktdrer inom branschen skulle kunna ha ett kompatibelt projekte-
rings- och anbudsprogram. Med sadana kompatibla program kan man forlat-
ta arbetsrutiner, spara tid och férsnabba arbetet nar projekteringen kan for-
enhetligas. Kompatibla projekterings- och anbudsprogram skulle kunna tas i
bruk dver landsgranser inom hela Norden.

5.5 Utvardering av resultat

Undersokningen kunde genomforas med ett tillfredsstallande resultat. Litte-
raturstudiers andel i undersékningen var ganska litet, deras funktion var ju
stdda undersdkningen. Benchmarkingprojekt som genomférdes i undersok-
ningen fick daremot storre betoning i undersokningen an litteraturstudier.
Benchmarkingprojektets viktighet grundar sig till det att pa sa satt fick man
aktuell information fran varje organisation som var viktigt for undersékning-
ens palitlighets skull. Tyvarr var det inte mgjligt att fa information om organi-
sationer som skulle ha varit likformig.

Information som organisationerna gav skilde sig i mangden och kvalitet.
Ocksa svaren pa benchmarkingsfragorna som stalldes till varje organisation
hade olika standard i varje land. | vissa fall hade fragorna forstatts fel och
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svaren var inte tillrackligt djupgaende. Vissa svar var ocksd motsagande
jamfort med andra svar fran samma organisation.

En enhetlig terminologi saknas i branschen och det har ocksa paverkat den
har undersokningen. Alla jamférelser var inte méjliga att genomféra pa grund
av terminologis olikheter. Ocksa utredaren hade vissa sprakproblem med
bl.a. de norska och danska dokumenten vilket kan innebara att vissa mansk-
liga fel kan ha uppstatt.

Trots att det finns faktorer som férminskar undersékningens palitlighet kunde
undersdkningen genomfdéras med ett tillfredsstallande resultat. Benchmar-
kingsvar gav atminstone en generell bild om organisationernas upphand-
lingsstrategier och verksamhet samt om organisationernas plan fér framti-
den.

5.6 Forslag till fortsatt arbete

Efter att den har undersdkningen ar genomford skulle det vara intressant att
undersoka helhetskostnader for ett vagbyggnadsprojekt som har genomforts
i mindre delar och fér ett vagbyggnadsprojekt som har genomférts som en
stor helhet. Nar man delar upp projektet ar det lattare att folja kostnadsut-
vecklingen men pa samma gang ar det sakert att deloptimering finns med i
bilden. | ett projekt med en helhetsgenomférning ar det nastan omaijligt att
folja kostnadsutvecklingen men ett ndra samarbete minskar deloptimering-
en. Pa sa satt kan bestallaren bara lita pa entreprendrerna och deras kost-
nader.

| den har undersdkningen har vagarnas drift och underhall utelamnats. Det
skulle vara intressant att genomféra en liknande undersdkning som ocksa
skulle innehdlla upphandling av vagarnas drift och underhall. Detta for att
kunna se hurdana skillnader det finns mellan de nordiska landerna aven
inom de har omradena.

Ett realistiskt och viktigt arbete i framtiden skulle vara skapandet av en en-
hetlig terminologi for vagbyggnadsbranschen inom Norden. Dartill skulle
man kunna utveckla enhetliga och méjligtvis standardiserade och elektronis-
ka anbudsformular inom Norden. Bada de har uppgifterna skulle vara stora
steg mot en gemensam nordisk upphandlingsmarknad.

Ett annat intressant undersdkningsobjekt skulle vara mojligheter for informa-
tions- och kommunikationsteknikens anvandning i upphandlingsprocessen.
For narvarande galler de traditionella vanorna med anbud i pappersform
inom vagbyggnadsbranschen.

Man skulle kunna undersdéka om det redan nu finns andra gemensamma
upphandlingsmarknader mellan olika Iander i varlden. P4 samma gang skul-
le man kunna undersdka hurdana svarigheter det har funnits i bérjan pa en
sadan marknad och om alla parterna har varit ndjda efterat.
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I undersdkningen jamférdes upphandlingsstrategier, upphandlingsmetoder
och framtidsplaner fran fyra nordiska vagverk. Undersékningen visade att
vagverkena som var med i undersokningen har kommit olika langt i utveck-
lingen och att deras verksamhet kommer att skilja sig ahnu mer at i framti-
den.

Det finns bade likheter och skillnader i organisationernas upphandlingsstra-
tegier. Syftena i strategierna ar t.ex. delvis lika och alla organisationer vill
med hjalp av deras verksamhet paverka sa att det utvecklas en valfunge-
rande marknad med tillracklig kompetens. Ocksa anvandningen av innovati-
va l6sningar tillsammans med mindre helhetskostnader ar 6nskade i varje
lands framtidsplaner. Annars skiljer upphandlingsstrategier sig at i innehallet
och omfattningen. Dartill kommer att det danska Vejdirektoratet inte har na-
gon egentlig upphandligstrategi.

| organisationernas upphandlingsmetoder finns det nagra likheter. Nastan
varje organisation anvander fyra entreprenadformer, bara Vejdirektoratet
anvander en enda entreprenadform. De har fyra entreprenadformer som
finns i bruk i de andra organisationerna ar inte samma for varje land. Dartill
har organisationerna nagra egna entreprenadformer i bruk som de har ut-
vecklat for att passa deras egen verksamhet. Organisationerna lagger alltsa
betoningen pa olika entreprenadformer som ar i bruk och varje organisation
har en annorlunda entreprenadform vilken ar den mest anvanda jamfért med
de andra organisationerna.

De mest anvanda entreprenadformerna i Vagférvaltningen ar generalentre-
prenad och totalentreprenad. Anvandningen av totalentreprenad har Okat
tydligt under ar 2003. | valet av entreprenadformer i Vagforvaltningens verk-
samhet ar bestallaren och projektets egenskaper de viktiga faktorerna som
paverkar pa valet. Vagfoérvaltningens verksamhet ar enhetlig i hela landet,
det finns allts& inga regionala skillnader.

| Vagverkets verksamhet ar den tydligt mest anvanda entreprenadformen
generalentreprenad. Ocksa Vagverket betonar projektets egenskaper i valet
av entreprenadform. Vagverket anvander ocksa liksom Vagforvaltningen
prekvalificering i valet av entreprendérer. En skillnad jamfoért med alla andra
undersoOkta bestallareorganisationer har endast Vagverket regionala skillna-
der i sin verksamhet. Men de regionala skillnaderna ar troligtvis inte sa stora
darfér att annars skulle generalentreprenad inte ha en s& 6vermaktig posi-
tion i Vagverkets verksamhet.

Statens Vegvesen delar hellre in sina entreprenader efter avtalstypen. Inom
upphandlingen av investeringar anvands enhetsprisavtal och riktprisavtal
mest och uppskattningen ar att enhetsprisavtal kommer att fortsatta ha sin
ledande roll ocksa i framtiden. | valet av entreprenadform ger upphandlings-
strategin riktlinjer, men Vegdirektoratet, tilsammans med regionala vagche-
fer, bestdmmer mer detaljerat om valet. Skillnaden jamfoért med Vagforvalt-
ningens och Vagverkets verksamhet ar att nar Statens Vegvesen valjer ent-
reprendrer anvands vanligtvis en 0ppen anbudskonkurrens utan prekvalifice-
ring. Statens Vegvesen anvander en enhetlig verksamhet i hela landet inom
upphandlingen av investeringar.
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Vejdirektoratets verksamhet skiljer sig jamfért med de andra organisationer-
nas verksamhet ganska mycket. Vejdirektoratet tar namligen bara hand om
Danmarks motorvagar och alla dess projekt ar rena byggnadsprojekt. Den
enda entreprenaden som ar i bruk ar fackentreprenad. | valet av entreprenér
ar det 6ppen anbudskonkurrens som galler. Ocksa Vejdirektoratet anvander
en enhetlig verksamhet i hela landet.

De undersokta organisationerna har olika slags pilotprojekt pa gang. Vagfor-
valtningen har pilotprojekt med totalentreprenad och livscykelmodell. Vag-
forvaltningen ska mot mer omfattande entreprenadformer som battre stéder
entreprendrernas innovativa I6sningar och utvecklingsarbete. Vagverket
kommer att fortsatta med de tre entreprenadformerna som de redan nu an-
vander men de har pilotprojekt med partnering pa gang. Ocksa Vejdirektora-
tet har partnering som pilotprojekt och dartill pilotprojekt med totalentrepre-
nad. Med partnering vill organisationerna uppna mer samarbete inom bran-
schen. Statens Vegvesen har testat offentlig-privat —samarbete (OPS) ent-
reprenad. Med den har entreprenadformen vill Statens Vegvesen uppna mer
effektivitet. Annars fortsatter Statens Vegvesen med samma entreprenad-
former som den redan nu anvander.

Det sista syftet i undersékningen var att hitta mojligheter och hinder for en
gemensam nordisk marknad. Som mdjligheter kan man se foljande saker.
En gemensam nordisk marknad kan erbjuda en stdrre marknad och flera ak-
térer som kan delta i anbudsbegaran vilket medfér en 6kad konkurrens inom
branschen. Med mer konkurrens inom branschen tvingas utférarna att stalla
stérre krav pa deras kunskaper och verksamhet fér att kunna halla sig pa
den niva som marknaden forutsatter. En annan majlighet ar att med en lika-
dan verksamhet inom Norden och en enhetlig malsattning kan man tillsam-
mans battre paverka pa lagar och direktiv inom EU. Dartill ger en storre
marknad mojligheten for aktérerna att genomféra mera olika sorters projekt
och pa sa satt fa bredare kunskaper. Entreprendrerna kan fa inspiration att
expandera deras verksamhet vidare utanfér Norden da de forst klarar sig bra
pa de nordiska marknaderna. Pa sa satt skulle Norden bara vara ett steg pa
vagen till en annu stérre marknad.

Det finns ocksa hinder for en gemensam nordisk marknad. Enligt undersok-
ningen saknas en entydig terminologi och gemensamma begrepp inom
branschen. Olika begrepp kan skapa en forvirring mellan parterna och pa sa
satt fororsaka forseningar i projektet. Dartill kan sprakproblem vara ett hinder
for en gemensam nordisk marknad. Finska spraket kan t.ex. vara problema-
tisk for de andra landernas entreprendrer nar de vill paborja sin verksamhet i
Finland och tvartom, spraket kan vara ett problem for de finsksprakiga akto-
rerna som Vvill etablera sig pa de andra nordiska marknaderna. Forutom
sprak och terminologiproblem kan olika parters forutfattade meningar vara
ett hinder. Bestallarna skulle behéva behandla alla anbud likvardigt pa sa
satt att inhemska entreprenorer inte far battre mojligheter an vad andra far.
De nationella aktérerna kan kanna sig hotade nar de andra landernas entre-
prendrer vinner ett anbud. Nya aktorer skulle kunna lita pa andra aktérer
inom branschen och skulle opartiskt kunna sluta avtal med alla huvud- och
underentreprendrer inom branschen. | den har fragan spelar de etiska spel-
reglerna en enormt stor roll.

Det finns manga hinder fér en gemensam upphandlingsmarknad och man
far inte gldmma bort de kulturella skillnaderna som finns mellan landerna. Pa
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grund av den geografiska narheten och spraklikheten ar det Iatt att forbise
de skillnaderna som finns i verkligheten. Skillnaderna finns inom arbetsliv, i
anbud, i férhandlingar, i avtal, i sattet att arbeta.

Enligt undersdkningen finns det olikheter mellan organisationerna och kan-
ske annu fler i framtiden. Att skapa en gemensam marknad kommer att be-
héva mycket grundligt arbete fran organisationerna darfor att den nuvarande
situationen pa marknaden inte stdder tillrackligt en gemensam marknad.
Verksamheten maste radikalt normaliseras och aven organisationernas
upphandlingsstrategier borde vara mer lika. En gemensam marknad ar ju ett
strategiskt beslut for organisationerna.

De forsta stegen mot en gemensam nordisk marknad skulle kunna vara att
skapa en gemensam terminologi och likadana begrepp for branschen. Dartill
skulle man kunna ta i bruk enhetliga och aven standardiserade formular
inom upphandlingen av investeringar.

Det finns ju mojligheter for en gemensam nordisk marknad men majligheter-
na kan drunkna bland alla hinder om man inte tillrackligt stoédjer mojligheter-
na redan fran borjan.
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BENCHMARKING AV UPPHANDLINGSSTRATEGIER
OCH UPPHANDLINGSFORFARANDE MELLAN SVERIGE
/| NORGE / DANMARK OCH FINLAND.

Detaljerade fragor

Hurdan upphandlingsstrategi finns det i Sverige / Norge / Danmark?
Pa vilka dokument ar den baserad pa?

Vilka entreprenadformer finns det inom upphandling av investeringar?
Vilka entreprenadformer anvander man mest?

Finns det skillnader mellan regioner inom upphandling av investering-
ar?

Hur kommer upphandlingen att andras / forbattras i framtiden?

Hurdana pilotprojekt har man haft inom upphandling av investeringar
och hur har man rapporterat dom?

Hurdana pilotprojekt ar pa gang?
Hurdana pilotprojekt har man tankt sig att satta igang i framtiden?

Hur omfattande ar entreprenader? (producentens ansvar: projekte-
ring?, trafik under arbetet?, garantitiden?)

Hurdana allm@nna och speciella avtalsvillkor (olika handlingar) finns
det i entreprenader?

Entreprenadens innehall? (byggande, underhall, drift, trafikservice?)

Hur forsakras kvalitet?
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Hur valjer man entreprenérer?

Hurdant forval finns det for entreprendrer?

Hur bestdmmer man entreprenadform?

Hur forsakrar man optimal timing av entreprenader?

Eran uppfattning om upphandlingen av investeringar inom
kommunsektorn?






ISSN 1457-9871
ISBN 951-803-148-7
TIEH 3200840R



	SAMMANFATTNING
	TIIVISTELMÄ
	SUMMARY
	INLEDNING
	Bakgrund
	Undersökningens syfte och begränsningar
	Undersökningens utförande och struktur
	Presentation om organisationer som undersökninge�
	Finska Vägförvaltningen
	Svenska Vägverket
	Danska Vejdirektoratet
	Norska Statens Vegvesen


	TEORI
	Upphandling
	Offentlig upphandling
	Upphandling av investeringar
	Upphandlingens roll i beställareorganisationen
	Upphandlingens placering inom vägbyggnadsprocess
	Vägupphandlingens skeden

	Strategi
	Benchmarking

	UPPHANDLINGSSTRATEGIER
	Finska Vägförvaltningens upphandlingsstrategi
	Svenska Vägverkets upphandlingsstrategi
	Norska Statens Vegvesens upphandlingsstrategi
	Danska Vejdirektoratets upphandlingsstrategi

	UPPHANDLINGSMETODER
	Finska Vägförvaltningen
	Entreprenadformer som Vägförvaltningen använder
	Upphandlingsmetoder av investeringar för närvara
	Framtidsplaner för upphandling av investeringar

	Svenska Vägverket
	Entreprenadformer som Vägverket använder
	Upphandlingsmetoder av investeringar för närvara
	Framtids planer för upphandling av investeringar

	Norska Statens Vegvesen
	Entreprenadformer som Statens Vegvesen använder
	Upphandlingsmetoderna av investeringar för närva
	Framtidsplaner för upphandling av investeringar

	Danska Vejdirektoratet
	Entreprenadformer som Vejdirektoratet använder
	Upphandlingsmetoder av investeringar för närvara
	Framtids planer för upphandling av investeringar


	UNDERSÖKNINGENS RESULTAT
	Jämförelse mellan upphandlingsstrategier
	Jämförelse mellan upphandlingsmetoder
	Möjligheter och hinder för en gemensam nordisk u
	Möjligheter
	Hinder

	Slutsatser
	Utvärdering av resultat
	Förslag till fortsatt arbete

	SAMMANDRAG
	REFERENSER

