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TIEHANKKEEN VUOROPUHELUN SUUNNITTELU JA ARVIOINTI

Tiensuunnittelun Vuoropuheluopas julkaistiin Tielaitoksen selvityksen&a 14/1997.
Selvityksen yhteydesséa laadittiin "Vuoropuhelun huoneentaulu 1998” (saatava-
na Tie- ja liikennetekniikka -yksikostd). Tiehankkeen vuoropuhelun suunnitte-
lusta ja arvioinnista on Anne Vehmas laatinut muistilistan. Muistilistaan on
koottu vuoropuhelun kannalta keskeisia nakokohtia.

Vuoropuhelua suunniteltaessa mietitdan eri osapuolet, tavoitteet, menetelmat,
aikataulu ja vastuuhenkildt. Nain muodostuva vuoropuhelusuunnitelma on kui-
tenkin joustava; sitéd tdsmennetaan ja tarvittaessa muutetaan prosessin kulues-
sa. Vuoropuhelua arvioidaan sekad prosessin aikana ettd sen paatyttyd. Vuoro-
puhelu on luonteeltaan oppimisprosessi, jonka edetessa on mahdollista korjata
huonosti toimivia osia saadun palautteen ja kokemusten perusteella. Loppuar-
vioinnin tuloksia voidaan hyddyntédé seuraavissa hankkeissa. Tiehankkeita on
niin monenlaisia, etta niille kaikille yhteisesta vuoropuhelun osuudesta tulee pa-
kostakin vain karkea runko. Niinpa taman muistilistan hydédyntdminen edellyttaa
myds Vuoropuheluoppaaseen tutustumista.

Vuoropuhelusuunnitelma

Osapuolet

Muistilistan ensimmainen sarake palvelee vuoropuhelusuunnitelman laatimista.

Vuoropuhelusuunnitelma on hyva tehda kirjallisena, vaikka se ideoitaisiin ja so-

vittaisiinkin yhteisessé palaverissa. Apuna voi kayttaéa oheista muistilistaa. Siita
itelmaan tarvittavat paéakohdat.

Vuoropuhelun osapuolet vaihtelevat melkoisesti eri hankkeissa. Muistilistassa
on mainittu kuusi paaryhmaa, jotka loytyvat yleensa joka hankkeesta. Vuoropu-
heluoppaassa on listattu enemman esimerkkejd mahdollisista vuoropuheluosa-
puolista.

Tavoitteet ja menetelmat

Tavoitteista ja toimintatavoista sovitaan eri osapuolien kanssa hankeryhmassa,
yhteistydryhmassa tai tavoiteseminaarissa. Vuoropuheluoppaassa esitellaan
erilaisia menetelméavaihtoehtoja ja arvioidaan niiden edellyttdmia tyémaaria,
kustannuksia seka aika- ja tieto-taito-tarpeita.

Vuoropuhelumenetelmien valinnassa oleellista on tavoite; onko tarkoitus tie-
dottaa, hankkia tietoa vai tarjota osallistumis- tai yhteistydmahdollisuutta. YKksi
menetelm& voi palvella montakin tavoitetta samanaikaisesti. Hankkeessa kay-
tettdvien menetelmien kokonaisuuden pitdd kattaa kaikki ndma tavoitteet. Joka
hankkeessa on siis muistettava tiedottaa, hankkia tietoa seka tarjota osallistu-
mis- ja yhteistydmahdollisuuksia.
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Organisointi Vuoropuhelumenetelmat ajoitetaan luontevasti muuhun suunnitteluprosessiin
niveltyvaksi. Jo suunnitteluvaiheessa sovitaan osatehtéavien vastuuhenkilot ja
koko hankkeen vuoropuhelusta vastaava. Myds konsultin ja tilaajan valinen
tydnjako neuvotellaan etukateen. Kustannusarviota laskettaessa on hyva
muistaa, ettd vuoropuheluosuuskin raportoidaan ja arvioidaan. Kirjoittamista
helpottaa tapahtumapaivakirjan pitdminen. Vuoropuhelun raportointi palvelee
seka paatoksentekoa etta jatkosuunnittelua.

Muistilistan toista saraketta rastitetaan sitd mukaa kuin suunnitelman osat on
mietitty ja sovittu.

Vuoropuhelun arviointi

Hankkeen vuoropuhelua arvioidaan sekd kokonaisuutena prosessin paatyttya
ettd osa-alueittain heti tapahtumien jalkeen. Vuoropuhelun onnistumista arvioi-
vat ainakin hankkeesta vastaavat, mutta myds muilta osapuolilta on hyva kerata
vaikutelmia. Esimerkiksi hanke- tai yhteistydryhméssa voidaan kayda arviointi-
keskusteluja, jotka sihteeri kirjaa muistiin, tai ryhman jasenet tayttavat itsenéi-
sesti arviointilomakkeet, joiden yhteenvedosta voidaan sitten keskustella.

Muistilistaa voi kayttdd arviointikeskustelun tai -lomakkeen runkona. Kysymyk-
sia kannattaa pohtia jo prosessin kuluessa, jotta tilannetta voidaan tarvittaessa
korjata.

Osapuolet ja tavoitteet

Osallistuivatko kaikki oleelliset tahot vuoropuheluun? Oliko eri kansalaisryhmilla
yhtalaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa? Onnistuttiinko eri osapuolille
tarjoamaan luontevat osallistumistavat? Kuinka aktiivista osallistuminen oli pro-
sessin eri vaiheissa? Kuinka paljon hanke sai huomiota tiedotusvalineissa?
Kirjoitettiinko siitd yleisbnosastossa? Toteutuivatko vuoropuhelulle asetetut ta-
voitteet?

Vuoropuhelumenetelmat

Menetelmien toimivuutta arvioidaan seka yksittain etta toisiaan taydentavina
tiedotuksen, tiedonhankinnan ja osallistumisen kokonaisuuksina. Kuinka hyvin
eri tiedotus- ja tiedonhankintamenetelmaét toimivat? Miten eri keskustelu- ja yh-
teistyOtavat onnistuivat? Saivatko kaikki asiasta kiinnostuneet tietda hankkeesta
ja osallistumismahdollisuuksista? Tuotiinko hankkeen kannalta kielteisetkin asi-
at avoimesti esille? Kuinka kattavasti eri osapuolien tiedot, vaikutusarviot ja
mielipiteet saatiin kerattya? Miten vuoropuhelumenetelmien ajoitus onnistui?
Kuinka ymmarrettavaa, havainnollista ja avointa vuorovaikutus oli? Muuttuiko
vuorovaikutuksen luonne prosessin kuluessa? Kasvoiko eri osapuolien valinen
luottamus?



TIEHANKKEEN VUOROPUHELUN MUISTILISTA

Vuoropuhelusuunnitelma
(pdékohdat)

Suunniteltu

Arviointi
(prosessin kuluessa ja lopuksi)

Osapuolet

- suunnittelijat
muut viranomaiset
kansalaisryhmat
kansalaiset
luottamushenkil6t
tiedotusvalineet

Osapuolten kattavuus?

Vuoropuhelun tasapuolisuus?
Menetelmien soveltuvuus eri osapuolille?
Osallistumisaktiivisuus?

Hankkeen julkisuus (artikkelit, yleisbnosasto-
kirjoitukset)?

Tavoitteet

Toteutuminen?

Tiedotusmenetelmat

Tiedotuksen tavoittavuus?
Hankkeen avoimuus?
Menetelmien toimivuus? (ongelmat?)

Tiedonhankintamenetelméat

Tiedonhankinnan kattavuus?
Menetelmien toimivuus? (ongelmat?)

Keskustelumenetelmat (yleisotil.)

Menetelmien toimivuus? (ongelmat?)

Yhteistydmenetelmat

Menetelmien toimivuus? (ongelmat?)

Vuoropuhelumenetelmien ajoitus
(suunnitteluaikataulu)

Aikataulun toimivuus?

Vuoropuhelumateriaalit
(esittely, tiedotus)

Havainnollisuus?
Ymmarrettavyys?

Vuorovaikutuksen luonne

Vuorovaikutuksen toimivuus?
Osapuolten vélinen luottamus ?
Millainen ilmapiiri eri vaiheissa?

Eri osapuolten tavoitteiden, néke-

mysten ja palautteen
selvittdminen ja jasentely
julkistaminen

Palautteen yleisluonne? (+, -)

Nékemysten jasentelyn toimivuus?
Vuoropuhelun vaikutus suunnitteluprosessiin
ja suunnitelmaan?

Vuoropuhelun vaikutus paatéksentekoon?

Vuoropuhelun raportointi

Riittavan yksityiskohtainen, mutta selked ja
tiivis?

Vuoropuhelutehtavien vastuunjako

Toimivuus?

Kustannusarvio

Toteutuminen?

Jatkosuunnittelu / Seuranta

Millainen tilanne jatkon kannalta?

Mit& opittiin? Vuoropuhelun kokonaisarvio
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Palautteen kéasittely ja kaytto

Millaista palautetta hankkeesta saatiin? Kuinka hyvin eri osapuolten néa-
kemykset saatiin jdsennettya? Miten vuoropuhelu vaikutti suunnittelupro-
sessin etenemiseen ja suunnitelman sisaltoén? Kuinka hyvin eri osa-
puolten ndkemykset otettiin huomioon paatoksenteossa?

Onnistuiko vuoropuhelun raportointi?

Saako hankkeen ulkopuolinenkin paatdksentekija siita kasityksen eri osa-
puolien nakemyksistd? Antaako se riittavat evaat hankkeen seuraavien
vaiheiden vuoropuhelulle?

Vuoropuhelun organisointi

Kuinka hyvin sujui hankkeesta vastaavien "sisédinen vuoropuhelu"? Toimi-
ko tehtavien vastuunjaot? Kuinka hyvin kustannukset vastasivat arvioita?
Millainen vuoropuhelutilanne on jatkosuunnittelun tai seurannan kannal-

ta?

Kokonaisarvio Mitd prosessi opetti? Hankkeessa kohdatut ongelmat ja vahvuudet mer-
kitddn muistiin, jotta niistd voidaan ottaa opiksi vuoropuhelun kehittdmi-
sessa.
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