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Esipuhe

Toimintastrategian tarkoituksena on vision pohjalta teravoittaa Tiehallinnon roolia ja
toimintaa. Strategia palvelee erityisesti myds avainprosessien kehittamista.

Valmistelu on tapahtunut projektina, jonka tuloksia on kasitelty Tiehallinnon johdon
strategiaseminaarissa syksylla 2002. Projektiryhm&&n ovat kuuluneet Aulis Nironen,
Jani Saarinen, Juhani Salonen ja Tapani Maatta seka Bearing Point Oy:sta Riku
Santala ja Waltteri Karhusaari.

Strategia on kasitelty Tiehallinnon johtoryhmasséa 23.9.2002 seké johtokunnassa
30.9.2002. Strategia on laadittu noin viiden vuoden tahtaimella ja sita on tarkoitus
tarkentaa tarvittaessa ulkoisen toimintaymparistbn muuttuessa.

Aineistosta ei ole tehty painotuotetta, mutta se on nahtavissa Tiehallinnon intra- ja
internet-sivuilla.

Helsingissa 22.11.2002

Eero Karjaluoto
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Lahtokohdat - rakenne

Organisaatioiden Voimavar ojen
rajapinta or ganisointi

Ulkoinen toimintaymparisto

* Liikenngarjestelmaymparisto
*  Muu toimintaymparisté

Palvelujen tuottaj at Henkil6sto ja
» Palvelujen osaaminen
toimittaj at » Tieto, teknologiaja
* Yhteistybkumppanit IT-infra
» Toimeksiantajat * Toimintamallit

Toiminta-
Arvoverkosto Strategiset -

Missiojavisio
Asiakkaat ja
markkinat
Tuotteet ja palvelut
Toimintamalli ja
menestymissuun-
nitelma

KPMG:n sovellus Gary Hamelin esittdméasta mallista
Alkuperéinen |dhde: Hamel, Gary - Leading the Revolution, Harvard Business School Press 2000.

Lisdarvo
asiakkaalle
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Lahtokohdat - rakenteen kuvaus

Ulkoisen toimintaympariston osalta taman dokumentin tehtdvana on jasentaa
likennejarjestelmaympariston ja muun toimintaympariston asettamat reunaehdot Tiehallinnon
toiminnalle ja siten strategisille linjauksille.

Arvoverkosto kuvaa Tiehallinnon roolin liikennejarjestelmassa ja asemoitumisen muihin
toimijoihin nahden, joiden kanssa Tiehallinto tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. Palveluntoimittajat
toimittavat Tiehallinnon oman toiminnan tai tienpidon kehittdmiseen liittyvia asiantuntijapalveluita.
Palvelujen tuottajat tuottavat Tiehallinnon toimeksiannosta tienpidon palveluita ja tuotteita
(loppu)asiakkaille. Yhteistybkumppanit ja toimeksiantajat toimivat Tiehallinnon kanssa
yhteistydssé palveluiden ja tuotteiden suunnittelussa ja niiden kehittamisessa.

Strategiset omat voimavarat kuvaavat Tiehallinnon vahvuudet. Kuvaus toimii osaltaan
perustana maaritettaessa, mita toimintoja Tiehallinnon kannattaa tehda itse, mitk& toiminnot
kannattaa ulkoistaa sek& mitd osaamista arvoverkostossa tulee olla.

Toimintastrategia kertoo, miten Tiehallinto menestyy toiminta-ymparistossaén. Se sisaltaa
ulkoisen toimintaympariston ja omistajan (LVM) odotusten pohjalta nakemyksen Tiehallinnon
tahtotilasta, joka on kuvattu Tiehallinnon missiossa ja visiossa. Asiakkaat ja markkinat kuvaa,
mihin asiakassegmentteihin Tiehallinto keskittyy. Tuotteet ja palvelut kertoo, mita Tiehallinto
tuottaa itse tai tilaa markkinoilta sekd milla maantieteellisella alueella se toimii. Liiketoimintamalli
ja menestymissuunnitelma kuvaa perusteet, joilla Tiehallinto hankkii rahoituksen toiminnalleen ja
logiikan toiminnan toteutuksessa, seka miten Tiehallinto menestyy ja erottuu muista toimijoista.
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Lahtékohdat - kaytettyja kasitteita

Lilkennejarjestelma

Arvoverkosto

Asiakkuus

Asiakas
Yhteisty6kumppani

Toimeksiantaja/omistaja

Palvelujen tuottaja

Palvelun toimittaja

Vuorovaikutuskentta

\ 4 4

A A A 44 A 4

Vaylainfrastruktuuri ja sita kayttava lilkkenne
Keskeiset Tiehallinnon ulkopuoliset toimijat,
joiden kanssa Tiehallinto tuottaa asiakkaalle

lisdarvoa

Tiehallinnon ja asiakkaan valinen vuorovaikutus-
suhde

Taho jolle tuotetaan palvelua
Omaa samansuuntaisen mission kuin Tiehallinto

Luo edellytyksia ja asettaa tavoitteita Tiehallinnon
toiminnalle

Tuottaa Tiehallinnon toimeksiannosta tienpidon
tuotteet ja palvelut

Tuottaa Tiehallinnon tilauksesta asiantuntija-
palveluita Tiehallinnon toiminnan tai tienpidon

kehittamiseksi

Koostuu asiakkaista ja arvoverkostosta



Ulkoinen toimintaymparisto - lilkennejarjestelma

Liikennejarjestelman rakenne EU:n linjauksia liikennejarjestelméasta

» Liikennejarjestelma muodostuu » Liikenteen haittavaikutusten torjuminen
lilkennevaylista, terminaaleista, niité vaikuttamalla kulkumuotojakaumaan,
kayttavasta henkil6- ja tavaraliikenteesta turvallisuuteen ja palvelujen laatuun
Liikennejarjestelmassa tieliikenteen osuus « EU:n pyrkimys 'kéytt4ja maksaa’
tavaraliikenteessa on 68 % ja henkilo- —periaatteella toimivaan liikenteen
liikenteesséa 93 %. Muutokset ovat hitaita hinnoitteluun

* Yleisia teita on 78 000 km, katuja 25 000 km « Intermodaaliliikenteen ja meriliikenteen
ja yksityisia teitd 300 000 km edistaminen

» Tieliikenteen suoritteista yleisten teiden « Panostus tutkimukseen

OosSuus on 66 %

Kansallisia linjauksia Liikennejarjestelmatoimijoiden

liitkennejarjestelmasta organisointikysymykset

» Peruspalvelutason turvaaminen * LVM:n vaylavirastoja koskevat selvitykset

* Ymparistbhaittojen vahentaminen » Merenkulkulaitoksen organisointi

 Kunnon ja arvon sdilyttaminen * Yhteistyon kehittaminen

. Liikenneturvallisuuden jatkuva lilkennejarjestelman osapuolten kesken
parantaminen (liikkennekuolemia * Tyonjako laaninhallitusten, maakuntien ja
korkeintaan 250 vuonna 2010) kuntien kanssa

* Alue-jayhdyskuntarakenteen seka
lilkennejarjestelmien yhdistetty suunnittelu

" » Liikennejarjestelmavisio 2025

TIEHALLINTO




Ulkoinen toimintaymparistd — muu toimintaymparisto

Poliittinen ja lainsdadanndllinen

Taloudellinen toimintaympaéristo

toimintaymparisto

» Tiehallinnolla ei ole suoranaisia » Talouskasvu vaikuttaa palvelutuotannon
Kilpailijoita volyymeihin ja yhteistydokumppaneiden

« Vaatimukset kestavasta kehityksesté ja talouteen
liilkenneturvallisuudesta vaikuttavat e Suunnitelmat uusista rahoitus- ja
valintoihin hinnoittelumalleista

» Julkishallinnon organisaatiorakenteet ja * EU-rahoituksen paattyminen 2007

vastuut voivat muuttua merkittavasti mennessa

(ésim. Kainuun malli, vaylavirasto) + Logistisen toimintaympariston kehityksen

» Tielaki, tieliikennelaki, Maankaytto- ja vaatimukset liikennejarjestelmalle.
rakennuslaki ja laki julkisista hankinnoista
rajaavat toimintaa

* Liikenteen maaran muutokset

* Tienpidon rahoitustason huono
ennakoitavuus

* Maankaytto ja kaavoitus vaikuttavat
toimintaan (sujuvuus, turvallisuus).

* Liikenteen verotuksen vaikutukset
liikkennemuotoihin ja liikennemaariin

Sosiodemografinen toimintaymparisto Teknologinen toimintaymparist6

* Maan sisainen muuttoliike kasvattaa » Sahkdisten toimintamallien kaytto teiden,
kysynnan eroja kaupunkien ja maaseudun lilkkennepalveluiden hallinnoinnissa,
valilla (aluerakenteen muutokset) yllapidossa ja kehittdmisessa

» lkaantyvan vaestdn vaikutus liikenteeseen * Ajoneuvoteknologian kehitys vaikuttaa

A, « Palveluiden saatavuuden turvaaminen palvelujen kehittamiseen
" myo6s syrjaseuduilla (peruspalvelutaso) * Telematiikan ja IT-teknologian tuomat

. . Arvostusten ja elamantapojen vaikutukset mahdollisuudet liikenteen ohjaukselle ja

liikkumiseen ja liilkkennemuotoihin palveluille



Arvoverkosto - palvelujen tuottajat, toimittajat, yhteistyokumppanit ja
toimeksiantajat

Palvelujen tuottajat Palvelun toimittajat

* Maarakennusalan urakoitsijat: hoidon * T&K-palvelujen toimittajat: alan konsultit,
alueurakat, yllapitourakat, korvaus-, yliopistot. korkeakoulut, tutkimuslaitokset
laajennus ja uusinvestoinnit jne. .

ATK-palvelujen toimittajat
* Tiealan konsultit: yleis- ja tiesuunnitelmat .
jne.

Saéatietojen toimittajat

. ] _ « Toiminnan kehittdmiskonsultit
* Liikenteen palvelujen tuottajat

(operaattorit) « Tienvarren teknisten ja telemaattisten

laitteiden ja jarjestelmien toimittajat
* Koulutuspalveluja tuottavat yritykset
» Rekisterien ja paikkatietojen tuottajat

YhteistyOkumppanit

» Tienkayttdjien puolestapuhujat: etujarjestot (esim. kuljetusalan jarjestot), kunnat
maakuntien liitot, seutukunnat,

» Liikenneasioissa toimivat organisaatiot: ministeriot, keskusvirastot, muut valtion
viranomaiset, maakuntien liitot, kunnat, TE-keskukset, EU, Liikenneturva jne.

* Yhteiskunnalliset organisaatiot: valtion viranomaiset, kunnat, eduskunta, kansalaisjarjestot,
kauppakamarit, media jne.

PN Toimeksiantajat
" * Liikenne- ja viestintdministerid, Eduskunta

TIEHALLINTO « Maakunnat, TE-keskukset




Arvoverkosto osana vuorovaikutuskenttaa

Asiakkaat

ovat niita, joiden
tarpeisiin tuotetaan
palveluja

YhteistyOkumppanit Palvelujen tuottajat

N ja toimittajat
ovat niita, joilla on

samansuuntaiset

tavoitteet TIEHALLINTO _ovatniita, joilta
tilaamme tuotteemme ja

palvelumme

Toimeksiantajat

asettavat reunaehtoja
jatavoitteita seka luovat
edellytyksia

Arvoverkosto
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Strategiset omat voimavarat - kriittiset resurssit 11

Tienpidon

osaaminen

Asema arvoverkostossa
ja kyky hallita sita

Tietovarantojen ja
IT:n hallinta

E—_—————

Tiehallinnon kilpailuetu perustuu kolmen kriittisen resurssin yhteisvaikutukseen:

m  Tienpidon osaaminen. Tienpidon ns. substanssiosaaminen on Tiehallinnolle
Kriittinen resurssi. Vastaavaa monipuolista tienpidon osaamista ei ole muilla

organisaatioilla.

m Tiehallinnon asema arvoverkostossa ja kyky hallita sitd. Toinen Tiehallinnon
kriittinen resurssi on Tiehallinnon asema arvoverkostossa seké siihen liittyva kyky
hallita arvoverkostossa olevia sopimus- ja yhteisty6kumppaneita.

m Tietovarantojen ja IT:n hallinta. Kolmas ja erittain tarkea Tiehallinnon kriittinen
resurssi on Tiehallinnon vastuulla olevat tietovarannot ja fyysiset rekisterit sekéa

niihin liittyva tiedon hallinta.
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Strategiset omat voimavarat — henkildston osaaminen

Tienpidon osaaminen

» Tie- ja liikenneolojen suunnittelun kokonaisuuden hallinta, mihin kuuluu mm. yhteiskunnan
toiminnan tuntemus, alue- ja yhteiskuntarakenteen kehittyminen, liitkenteen vaikutusten
hallinta

» Kyky arvioida (tie)liikenteen kehittymista ja tienpidon vaikutuksia kokonaisuutena ja
hankekohtaisesti, elinkaariajattelu

» Hankintaosaaminen, tienpidon hankintamenettelyjen ja alan markkinoiden kehittymisen ja
toimittajien liikketoiminnan tuntemus

» Tie- jalilkennetekninen yleisosaaminen (ml. sillat)
» Liikenteen hallinta ja siihen liittyvat palvelut

Asema arvoverkostossa Tiedon hallinta

ja kyky hallita sita

» Asiakkuuksien hallinta » Kyky kayttda hyvaksi tienpitoon ja
- Sopimuskumppaneiden hallinnan liilkenteeseen liittyvaa tietoa
osaaminen * Toimintaymparistod koskevan tiedon
* Yhteistydkumppaniverkoston hallinnan hallinta
osaaminen

» Toimeksiantajan tuki
» Hankintaketjun hallinta
* Alueiden kehittdminen

12



Strategiset omat voimavarat — tieto, teknologia ja IT-infra 13

» Tietovarannot, rekisterit ja tietojarjestelmét ovat Suomessa ainutlaatuiset ja siten
korvaamattomia.

» Keskeisia ovat mm.:
*Tierekisteri
 Liilkenne- ja olosuhdetiedot (s&4, keli, onnettomuudet, tietydt jne.)
*Tieverkon hoidon ja yllapidon hallintajarjestelmaét
*Tienpidon suunnittelun asiantuntijajarjestelmat
*Hankinnan tietojarjestelma
*Tietopalvelut
sTietoinfrastruktuurit ja arkkitehtuurit

* Lainsdaddannén mukaan yleiseen tieverkkoon ja osin yksityistieverkkoon seka
tieliikenteeseen liittyvien tietojen hallinnointi kuuluu Tiehallinnolle

4
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Strategiset omat voimavarat - toimintamallit 14

Organisaatiomalli

Tiehallinto on ydin- ja tukiprosessien seké tulosyksikdiden (tiepiirit,
keskushallinto, erillisprojektit) muodostama matriisiorganisaatio.
Prosessien vastuulla on yhteisten toimintatapojen maarittely, niiden
soveltaminen ja kehittaminen.

Tulosyksikot vastaavat taloudellisesta ja toiminnallisesta tuloksesta.

Organisaatio 1.1.2002

Johtokunta
Ohjaus
Tiepiirit:
Asiakkuus Uusimaa
Palvelujen suunnittelu Turku
Kaakkois-Suomi
. . Keskus-
Palvelujen hankinta .
. hallinto Hame
Liikenteen palvelut Savo-Karjala
i Keski-Suomi
Tuki:
Tekniset palvelut Vaasa
Talous Oulu
Henkilosto Lappi
Tieto



Strategiset omat voimavarat - toimintamallit

Ydinprosessit

Asiakkuus: Prosessi vastaa asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmisesta,
asiakassuhteiden hoidon systematisoinnista, erikseen sovittavien
asiakkuusryhmien hoidosta, asiakastarpeiden ja tienpidon
vuorovaikutukseen liittyvasta kehittamisesta seka ulkoisesta viestinnasta ja
asiakassuhteisiin liittyvan toiminnan yhtenaisyydesta

Suunnittelu: Prosessi vastaa tienpidon suunnittelusta, tienpidon ja liikenteen
palvelujen toimintalinjojen valmistelusta, liikennejarjestelmasuunnittelun
kehittdmisesta ja toiminnan yhtenadisyydesta seké prosessiin liittyvista
asiantuntijapalveluista.

Hankinta: Prosessi vastaa hankintamenettelyjen kehittdmisesta ja toiminnan
yhtendisyydesté seka prosessiin liittyvista asiantuntija ja tutkimustehtavista.

Liikenteen palvelu: Prosessi vastaa liikenteen palvelujen tuottamisen,
liitkennekeskustoiminnan ja siihen liittyvan yhteistyon kehittdmisesta ja
toiminnan yhtenaisyydesta seka prosessiin liittyvista asiantuntija ja
tutkimustehtavista
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Toimintastrategia - missio

Tiehallinto tarjoaa yhteiskunnan
tarpeita vastaavia tie- ja
lilkennepalveluja

—

m Tiehallinnolla ei ole suoranaisia kilpailijoita yleisten teiden tienpidossa, koska silla on
lainsaddantoon perustuva yhteiskunnallinen tehtava, jota se hoitaa budjettivaroin.

m Tiehallinnon toiminta perustuu yhteiskunnan nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin ja
odotuksiin. Paatoksenteon ja strategisen ohjauksen kannalta merkittdvaa on
poliittinen ohjaus.

m Tiehallinto on LVM:n hallinnonalan tulosohjattu virasto. Toiminta perustuu pitkéan ja
keskipitkan aikavalin suunnitelmiin seka vuositasolla LVM:n asettamiin
tulostavoitteisiin ja valtion talousarviossa mydnnettyyn rahoitukseen.

F
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Toimintastrategia - visio

Tiehallinto - arvostettu suunnannayttaja

17

Lahtokohtana Ymmaérramme liikenneolojen merkityksen kansalaisten hyvinvoinnille ja

yhteiskunnan elinkeinoelaman kilpailukyvylle seka naiden keskinaisen yhteyden.

tarpeet » Tunnemme toimintamme yhteiskunnalliset vaikutukset. Osaamme
ennakoida toimintaympariston muutokset. Viestimme yhtendaisesti ja
selkedsti tienpidon perusteluista ja priorisoinneista.

Teemme Vastaamme yhdess& muiden kanssa koko liikennejarjestelméan

yhteistyota toimivuudesta ja taloudellisuudesta. Meilla on valtakunnallisesti,

lilkkenne- » alueellisesti ja paikallisesti toimivat verkostot. Annamme osaamisemme

jarjestelman tasayertalsena kumppan_lna mwden kaytto?n. Vahvlp_l'llla osaamisen

s alueillamme olemme aloitteellinen yhteistyon kehittgja.

hyvaksi

Vastaamme Olemme kansainvélisesti arvostettu tienpidon asiantuntija ja

asiantuntijana tielikennejarjestelman kehittaja. Asiakaslahtoisyys ja tasapuolisuus on

tienpidosta toimintamme perusta. Kaytdssamme on parhaat tilauskaytannot
kehittyneilla ja toimivilla markkinoilla. Olemme julkisen hallinnon
edellakavija tiedon hallinnassa.

Luomme Tiehallinto on haluttu tyopaikka. Henkildstomme on arvostettua,osaavaa ja

haasteellisen
tyoyhteison

=

motivoitunutta. Tybyhteisémme on palkitseva ja tasa-arvoinen. Toimimme
avoimesti ja yhtenaisesti. Varmistamme osaamisen kehittdmisen.
Kannustamme uuden oppimiseen ja innovatiivisuuteen. Uudistamme
aktiivisesti prosessi ja tiimipohjaisia toimintatapojamme.
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Toimintastrategia - markkinat

Vuotuinen rahoitus, 780 milj. €

[JOman toiminnan
kulut

H Ostot

700 ili
B Hoito 700 milj. €

20 200
dYllapito- ja
korvausinvestoinnit
OLaajennus- ja 25

uusinvestoinnit

B Suunnittelu ja muut
asiantuntijapalvelut

200

Suomessa liikenneverkostojen rakentamiseen ja yllapitoon kaytetaan noin 3500
milj. € vuodessa (tie-, katu-, raideliikenne-, tietoliikenne-, energiahuolto-,
vesihuoltoverkostot, yksityis- ja metsatiet, lentokentat, vesilikenne, ymparisto-,
vapaa-aika-, seka muut rakenteet)

Yleisten teiden pitoon kaytetddn noin 780 milj. € vuodessa, josta tienpidon ostot
ovat noin 700 milj.€ ja Tiehallinnon oman toiminnan kulut noin 80 milj. €

18
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Toimintastrategia - asiakkaat

Tiehallinnon asiakasryhmat

Tienkayttajat
* yksityiset tienkayttajat, kansalaiset
e organisaatio- ja yritysasiakkaat

Kuljetusten tarvitsijat
* elinkeinoelama
e organisaatiot, kansalaiset

Tiedon tarvitsijat
* viranomaiset
 asiantuntijat, kansalaiset

Viranomaispalveluiden tarvitsijat
* lupa- ja sopimusasiakkaat

e tiekunnat, maanomistajat,
tienvarsiasukkaat

19
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Toimintastrategia - tuotteet ja palvelut

Ulkoa hankittavat — 700 milj. € Omatoiminta — 80 milj. €

Hoito ja yll&apito

Suunnittelu

Rakentaminen
Asiantuntijapalvelut (esim. T&K)

Tienpidon toimintalinjat ja suunnitelmat
Ohjeet, normit, laatuvaatimukset
Tienpidon hankinta

Tiesto- ja liikennetietopalvelut

Liikenteen hallinnan peruspalvelut:
lilkenteen ohjaus ja tiedottaminen seké
hairionhallinta ( noin 6 milj.€ /v)

Viranomaispalvelut, kuten liittymaluvat,
erikoiskuljetusluvat ym.

Yksityistieavustukset ja niihin liittyva
neuvonta

Varautumistoiminta

(Sisaltéa myods omaan toimintaan liittyvia
ulkoisia kustannuksia noin 20 milj. €)

20
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Toimintastrategia - toimintamalli

Perustehtava ja sen rahoitus. Tiehallinto vastaa yleisiin teihin liittyvista
viranomaistehtavista ja palveluista seka hankkii yhteiskunnan tarvitsemat tienpidon
tuotteet ja palvelut markkinoilta. Tie-hallinnon tavoitteena on vastata yhdessa muiden
kanssa koko liikennejarjestelmén toimivuudesta ja taloudellisuudesta. Tiehallinto
hoitaa tehtavaansa budjettivaroin. Tiehallinto viestii avoimesti tie- ja likenneolojen
tilasta ja kehittymisesta tavoitteena varmistaa yhteiskunnan tarpeita vastaava
tienpidon rahoitustaso.

Oma toiminta ja palvelutuotanto. Tiehallinnon omaa toimintaa on yleisiin teihin
liittyvat viran-omaistehtévat, palvelujen suunnittelu ja hankinta. Palvelutuotannon
osalta Tiehallinto hy6dyntaa ulkoisia markkinoita. Liikenteen palveluista Tiehallinto
tuottaa toistaiseksi itse liikenteen hallinnan peruspalvelut likennekeskusten avulla.

Asiakkuus. Tiehallinto toimii asiakaslahtdisesti. Asiakkaan tarpeet ovat toiminnan
lAhtokohtana. Tiehallinto yhdessa arvoverkoston kanssa tuottaa asiakkaalle
lisdarvoa.

Suunnittelu. Palvelujen suunnittelu perustuu asiakasryhmien ja yhteiskunnan
tarpeisiin. Tiehallin-nolla on ajantasainen tieto tie. ja liikenneolojen nykytilasta ja sen
kehittymisesta. Tata varten Tiehallinto seuraa tie- ja likenneolojen kehittymista,
toimintaympariston muutoksia ja asiakastyytyvaisyytta seka selvittda asiakkaiden ja
yhteistybkumppaneidentarpeita ja nakemyksia.

Hankinta. Tiehallinto hankkii padosan tienpidon tuotteista ja palveluista markkinoilta
laatuvastuullisina kokonaispalveluina. Hankintojen perusteena on
kokonaistaloudellisuus, toimittajan laatuvastuu, yhteistoimintakyky, palvelujen
elinkaari-kustannukset sek& markkinoiden kehittaminen.
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Oma toiminta

» Asakastarpeiden hallinta
» Asakastiedon hallinta

Asiakkaiden ja
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Tienpidon perusteleminen

P
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TIEHALLINTO

Tietovarantojen
jalT:n hallinta

Toimintamallit

Palvelutuotanto

Hankinta ja kilpailuttaminen
Sopimusten hallinta

Viranomais- ja
tietopalvelut

Asema arvoverkostoss§
ja kyky hallita sita

Asiakkaille ja

* Palvelujen yhteiskunnalle
tuottajat tuotettu
* Palvelujen lisdarvo

toimittajat

Liikenteen
palvelut

» Palvelutason seuranta
. Asiakaspalautteenhallinta
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Tiehallinto kehittaa toimintaansa tilaajavirastona
- hyoédyntamalla ulkoisten verkostojen osaamisen ja kumppanuuden

- kayttamalla hyvaksi markkinoiden mahdollisuudet tuottaa tai kehittdd Tiehallinnon
tarvitsemia palveluja.

Tiehallinnon kyky suunnitella ja hankkia yhteiskunnan tarvitsemat tie- ja likennepalvelut
perustuu tienpidon osaamiseen, Tiehallinnon asemaan arvoverkossa ja kykyyn hallita sitd seka
tiedonhallintaan. Tiehallinnon tehtdvien menestyksekas hoitaminen edellyttaa vahvaa osaamista
nailla kaikilla kolmella osaamisalueella.

Tiehallinto on aloitteellinen liikennejarjestelmasuunnittelun kehittaja ja kaynnistaja tarjoutuen
my6s suunnittelun integraattoriksi. Tama mahdollistaa ulkoisten verkostojen osaamisen
hyodyntamisen palveluiden tuottamisessa.

Tiehallinnolla on jatkossakin paras tieto ihmisten liikkumisesta ja tavaroiden kuljetuksista seka
tie- ja likenneolojen merkityksesté ja vaikutuksesta liikkenneturvallisuuteen, ympéaristoon,
elinkeinoelamalle, aluerakenteen ja maankayton kehittymiselle seka eri vaestéryhmien kannalta.

Tiehallinnolla on myds paras tieto tieston tilasta ja taito maksimoida asiantuntijajarjestelmiensa
avulla tieverkon kaytettavyys annettujen resurssien puitteissa.

Tiehallinto toimii aloitteellisena yhteistyon kehittgjana liikkenneturvallisuuden edistdmiseksi ja
profiloituu nykyista laaja-alaisemmaksi vastuunkantajaksi likenneturvallisuustyssa.

Tiehallinnolla on ajantasainen tieto tieympariston tilasta, tienpidon ja liikenteen
ymparistdvaikutuksista seka toimii proaktiivisena yhteistyokumppanina ulkoisten verkostojen
kanssa ymparistbasioiden kehittamisessa.

Tiehallinto huolehtii yksityisten teiden avustusjarjestelmasta ja neuvonnasta, tuntee
yksityistieverkon tilan seka on aloitteellinen yksityistienpidon kehittgja.

jatkuu...
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Tiehallinto on keskeinen MVR alan kehittaja. Tiehallinto kehittyy infra-alan hankintatoimen
suunnannayttgjaksi ja yhdeksi julkishallinnon johtavaksi hankintaorganisaatioksi. Tiehallinnolla
on menettelyt koko hankintaketjun ja sopimuskumppanien hallinnassa. Tiehallinto tuntee alan
markkinat ja niiden kehittymisen seka silla on kaytossaan modernit sahkoiset toimintamallit.

Tiehallinto toimii liikenteen telemaattisten palvelujen edellytysten luojana seka vastaa liikenteen
hallinnan peruspalveluista (likenteen ohjaus, tiedottaminen ja hairionhallinta), jotka se hankkii
tilaaja - tuottaja mallin pohjalta likennekeskukselta. Liikennekeskusten toimintaa kehitetaan
edelleen osana koko liikennejarjestelman tietopalveluja. Yksilolliset palvelut ovat kaupallisen
sektorin vastuulla.

Tiehallinto hankkii tiest6- ja liikennetiedot seka niiden yllapidon markkinoilta seka kehittaa ja
tarjoaa tietopalveluja asiakkaiden ja yhteisty6kumppaneiden kayttoon. Tiehallinto edistaa tiedon
maksutonta hyvaksikayttoa.

Tiehallinnolla on keskeinen vastuu tie- ja liikennealan osaamisesta. Tiehallinnolla on
ydinosaamisensa ohella laajempaa sektorivastuuta edellyttdvaa osaamista mm. tie- ja
likenneteknisessa normituksessa, silta-asioissa, likenneturvallisuusasioissa ja liikenteen
hallinnassa. Syvaa asiantuntijaosaamista Tiehallinto hankkii verkostojen ja ostopalveluiden
kautta. Tiehallinto varautuu ottamaan vastuuta kansallisesta MVR-alan standardisoinnista.

Tiehallinto suuntaa T&K-toimintaansa tienpidon ja liikennejarjestelman vaikutusten hallinnan
seka yhteiskunnan tarpeista lahtevaan tuotteiden ja palveluiden toiminnallisten vaatimusten
kehittamiseen. Yksityiskohtainen rakenteellinen ja materiaaliteknologinen (esim. paallysteet)
kehittaminen siirtyy alan muiden toimijoiden vastuulle.

Tiehallinto rationalisoi toimintaansa hallinnollisia tehtéavia keskittamalla ja varautumalla joidenkin
tehtavien ulkoistamiseen.
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Toimintastrategian yhteenveto

Tiehallinto tarjoaa yhteiskunnan tarpeita
vastaavia tie- ja liikkennepalveluja

Tiehallinto vastaa Suomen yleisista teista

Tiehallinto yllapitaa ja kehittaa yleisia teita osana liikkennejarjestelmaa
seka tarjoaa lilkenteen ohjaus- ja tietopalveluja

Tiehallinto kehittyy aktiiviseksi yhteistybkumppaniksi, verkottujaksi ja
liilkennejarjestelmasuunnittelun integraattoriksi

Tiehallinto edistaa tienpidon toimenpitein tasapainoista aluekehitysta

Tiehallinnolla on keskeinen vastuu tie- ja liikkennealan
tutkimus- ja kehittamistoiminnasta

Tiehallinto hankkii tienpitoon liittyvat palvelut ja tuotteet markkinoilta ja kehittyy

infra-alan hankintatoimen suunnannayttgjaksi
Tiehallinto vastaa tiestda ja lilkennetta koskevista tietopalveluista

Tiehallinto toimii asiakaslahtoisesti
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