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Lukijalle

Vaasan tiepiiri toimii Etela-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan
ja Pohjanmaan maakuntien alueella. Piirin toiminta-alueella on
442 000 asukasta ja n. 8 700 km yleisia, tiepiirin hoidossa olevia
teita. Maakuntien alueella on lisaksi kuntien ja kaupunkien hoi-
dossa olevia kaavateita ja katuja n. 2 800 km ja yksityisteita
n. 12 300 km. Metsaautoteita piirin alueelle on rakennettu
n. 6 100 km.

Me tiepiirissa huolehdimme siita, etta yleiset tiet ovat kun-
nossa ja niilla liikkuminen on turvallista ja sujuvaa.

Tiepiiri saa tienpidon rahoituksen valtion budjetista. Kunnos-
sapito-ja rakennustyodt seka suunnittelun teetamme nyt paaosin
Tielaitoksen tuotannolla.

Liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta edistamme kunnos-
sapidon ja rakentamisen lisaksi myos keli- ja likennetiedotuksella.
Opastamme ja viitoitamme kohteita, reitteja ja palveluja. Kasit-
telemme lisaksi monia lupia ja lausuntoja, jotka koskevat tieta
tai sen valitonta ymparistoa.

Tydssamme tarvitsemme paljon tietoa tiestdsta ja liikken-
teesta. Tietoja saamme seka omista tutkimuksistamme etta
erityisesti asiakkaiden antamista palautteista. Naita tietoja kay-
tamme laatiessamme vuosittain rakennus- ja kunnossapito-
ohjelmat seké maarittaessamme tienpidon laatutasoa. Laatuta-
soon liittyvia tavoitteita asettaa mybds eduskunta vuosittain bud-
jettikirjassaan.

Taman palvelusitoumuksen avulla kerromme palvelujemme
laadusta. Siita saamamme palaute on meille tarkeaa kehittaes-
samme tie- ja liikenneoloja tiepiirin alueella.

y

Tiejohtaja Juhani Salonen



Keskeiset tavoitteemme

Kaikilla toimillamme tahtaamme turvallisuuden lisaamiseen, '
likkumisen ja kuljetusten sujuvuuden ja taloudellisuuden paran-

tamiseen seka liikenteesta ja tiestosta aiheutuvien haittojen
minimointiin.

Valtakunnallisena tavoitteena on saada vuoteen 2005
mennessa liikenteessa vuosittain kuolleiden maara alle 250
hengen. Tielaitoksen tavoitteena on vuosina 2000 - 2003
vahentada omin toimenpitein henkildbvahinkoihin johtavia on-

nettomuuksia yhteensa 150. Vaasan tiepiirissa teemme oman

osuutemme taman tavoitteen saavuttamiseksi.
Tieverkon kunto pyritadn saamaan maan keskitasoon.
Luontoon kohdistuvat haitalliset vaikutukset pienenevat

niin kunnossapidossa kuin rakentamisessa. Erityisesti vahenee
pohjaveden pilaantumisriski. Rakennetuilla alueilla sopeutamme

uudet liikennejarjestelyt ymparistoon.

Alueemme eri osien likenneoloja kehitamme tasapuolisesti
yhdyskuntarakenteen ja asutuksen tarpeiden mukaan. Kaikilla

vaestoryhmilla on tasa-arvoiset mahdollisuudet liikkumiseen
ja peruspalvelujen saamiseen.
Parannamme elinkeinoelaman kuljetusoloja ja pyrimme

siihen, etta alueemme on liikenneyhteyksiltaan kilpailukykyinen.
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Palvelujen laatulupaukset

Talvikunnossapito

Talvella keskitymme turvaamaan liilkenteen sujumisen niin
ormaaleissa talvioloissa kuin sadatilan muutoksissakin.

Lumi aurataan teilta likenteen vilkkauden maarittamassa jarjes-
tyksessa.

Liukkautta torjutaan suolaamalla ja hiekoittamalla teita likenne-
olojen mukaan. Tienpintaa tasataan hoylaamalla.
Liikennemerkit puhdistetaan ja nakyvyytta haittaavia kinoksia
alennetaan.

Lupauksemme:

Vilkkaat paatiet (kartassa s.14—) ovat suurimman osan
aikaa joko osittain tai kokonaan paljaita eika talvikeli vaikeuta
paljoakaan matkantekoa. Tiella liikkuminen edellyttaa kuitenkin
aina ajotavan sopeuttamista tilanteen mukaiseksi.

Lunta saa kertya enintaan nelja senttimetria ja poistamme sen
kolmen tunnin kuluessa sateen lakkaamisesta.

Liukkautta poistetaan paaasiassa suolaamalla silloin, kun ilma
on lampimampaa kuin -6 astetta. Tienpinta on suurimman osan
ajasta paaosin paljas. Osalla paateista (kartassa s.14—) suo-
lausta kaytetaan vain rajoitetusti. Nama tiet ovat keskitalvella
usein lumipintaisia.

Vahaliikenteiset paatiet ja vilkkaat sivutiet (kartassa
s.14—) ovat osittain tai kokonaan lumipintaisia ja varsin tasaisia.
Liikenndinti on normaalisti sujuvaa, mutta edellyttaa silti talvi-
kelin mukaista ajonopeutta.

Lunta saa kertya enintaan kahdeksan senttimetria ja se poiste-
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Palvelujen laatulupaukset

Vahaliikenteisimmilla teilla voidaan likkua koko talvet

kaikkina vuorokauden aikoina. Tiet voivat olla lumipintaisia ja

jaisia.

Lunta saa kertya enintaan kymmenen senttimetria ja poistamme
sen kuuden tunnin kuluessa sateen loppumisesta.
Erityiskohteet (risteykset, maenrinteet) hiekoitamme viimeistaan
12 tunnin kuluessa ongelman syntymisesta.

Alemman tieverkon ajoittaiset liikenteen erityistarpeet ote-
taan huomioon hoidon ajoituksessa ja tasossa tapauskohtai-
sesti. Naita ovat esim. turvetuotantoalueilta tapahtuvat ajoittaiset
turvekuljetukset seka yleisomaaraltaan suuret tapahtumat.

Kevyen liikenteen vaylat pidamme sellaisessa kunnossa,
etta jalankulku ja pyoraily on mahdollista.

Irtolunta saa kertya enintaan kolme senttimetria ja se poistetaan
neljan tunnin kuluessa sateen paattymisesta.
Tarvittaessa vayla hiekoitetaan.

Poikkeuksellisen voimakkaiden lumimyrskyjen tai vesisa-
teiden aikana ei aina pystyta edella esitettyihin laatuvaatimuksiin.
Tallaisissa oloissa kaynnistetaan aina toimenpiteet koko kapa-
siteetilla, ja toimet aloitetaan liikenteen kannalta tarkeimmilta
teilta.
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Palvelujen laatulupaukset

Kesakunnossapito

Paallystetyt tiet

Teiden kesaaikaiseen kunnossapitoon kuuluu paallystei-
den uusiminen ja korjaaminen. Tienvarret pidetaan siisteina
ja liikennemerkit kunnossa. Tavoitteemme on tasalaatuinen,
turvallinen seka siisti tie- ja likenneymparistd.

Lupauksemme:

Paatiestolla tie on yleensa tasainen. Mahdolliset epata-
saisuudet eivat sanottavasti hairitse ajomukavuutta. Tiella ei
esiinny sellaisia uria, jotka edellyttaisivat normaalien ajonope-
uksien pienentamista kuivalla saalla.

Paateiden varret raivataan paaasiassa joka toinen vuosi,
hirvivaara-alueet ja ndkemaalueet useamminkin. Tien reunat
siistitaan roskista ja hiekoitushiekka harjataan pois kevaalla
toukokuun alkupuolella (taajamissa polya sitoen). Tiet ja niiden
varret ovat koko sulan kauden ajan yleisilmeeltaan siisteja.
Hoidamme viheralueet ympariston laatua vastaavasti.

Muilla paallystetyilla teilla urat eivat hairitse liikennetta
merkittavasti. Tie saattaa olla jonkin verran epatasainen erityi-
sesti kevaalla kelirikon aikana, ja siina saattaa satunnaisesti
esiintya painanteita. Liikennemerkit ja tiemerkinnat ovat paa-
osin kunnossa, mutta ne voivat olla heikompikuntoisia kuin
paateilla. Pientareet ja luiskat niitetaan vahintaan kerran
kesassa.

Alemmalla tieverkolla raivaukset tehdaan kolmen vuoden
valein ja pientareet seka luiskat niitetdan kerran kesassa.
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Palvelujen laatulupaukset

Tien pinta sidotaan kevaisin suolaamalla ja kastelemalla, "« ¢ & s
ja tarvittaessa tama kasittely uusitaan kesan kuluessa. T S e,
Kesaaikana tasataan tarvittaessa tien pintaa.

Kelirikon kevaisin ja alkukesasta aiheuttamia haittoja
vahennetaan. Liikennetta joudutaan rajoittamaan silloin, kun
tierunko pehmenee. Tienpinnan pehmenemista ja kuraisuutta
vahennetaan sorastuksella ja kuivatusta parantamalla.

Lupauksemme:
Tien pinta on suurimmaksi osaksi tasainen ja kiintea.

Tie voi ajoittain polyta jonkin verran pitkina poutajaksoina.
Tiella olevat kuopat ja muut epatasaisuudet ovat sellaisia, ettei
niita yleensa tarvitse vaistaa, mutta ajonopeutta voi joutua
vaihtelemaan. Paikoitellen saattaa esiintya ns. nimismiehen
kiharaa.

Kelirikon riskista kerrotaan ennakkoon liikennoitsijoille.
Korjaamme erillisia vauriokohtia niin, etta elintarkeat kuljetukset
voidaan hoitaa.

Lupauksemme:

Bergon lossi liikenndi 05.30-00.10 valisena aikana aikatau-
lun mukaisesti, muuna aikana tarvittaessa.

Eskilson lossi liikenndi 05.30-23.15 valisena aikana tar-
vittaessa.
Kesaviikonloppuisin saattaa lossipaikoille syntya ruuhkaa.
Ruuhkahuiput puretaan jatkuvalla ajolla kunnes kaikki ajoneuvot
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Palvelujen laatulupaukset

Suunnittelu ja rakennustyot

Suunnittelemme ja toteutamme vuosittain useita tienra-

™ kennuskohteita. Suurten paatiehankkeiden valinnasta ja ajoi-

tuksesta paattaa eduskunta vuotuisessa talousarviossa. Pien-
ten rakennuskohteiden valinnan tekee tiepiiri alueen kuntia,
maakunnan liittoja, muita yhteistydtahoja ja asiakkaita kuullen.

Lupauksemme:

Laadimme vuosittain viisivuotisen tiepiirin toimintasuunni-
telman. Tiedotamme muutoksista ja niiden perusteista tie-
dotusvalineissa.

Tienpitohankkeiden suunnitteluvaiheessa toimimme tiiviis-
sa yhteistydssa hankkeen eri osapuolten kanssa. Pidamme
yhteytta seka julkisen tiedottamisen ja tiedotustilaisuuksien
etta tarvittaessa henkilokohtaisen yhteydenpidon avulla.

Rakennuskohteiden tyonaikaiset liikennejarjestelyt hoi-
damme niin, etta aikataulun mukainen likenne ei karsi merkit-
tavasti tietyosta, eika tien kunto aiheuta merkittavaa haittaa
kulkijoille. Paatiekohteissa paallystamme kiertotiet, jos kiertotien
tarve on yli yhden kuukauden. Kiertotien liikenne on kaksisuun-
taista, kun likennemaara ylittaa 2 000 ajoneuvoa vuorokau-
dessa.

Tienrakennushankkeesta maanomistajille aiheutuvat hai-
tat ja menetykset korvaamme kayvan arvon mukaan viivytyk-
setta joko suoraan sopimalla tai yleistietoimituksessa, jonka
pitdd maanmittauslaitoksen maanmlttausmsmoor.l_.:# JWI




Palvelujen laatulupaukset

Liikenteen ohjaus ja tiedottaminen

Ohjaamme ja opastamme liikennetta likennemerkkien,
viitoituksen ja erillisten laitteiden ja jarjestelmien avulla.

Jaamme tienkayttajille tietoa tie- ja likenneoloista, kelista,
tietdista ja reiteista. Suosimme suurien tienkayttajaryhmien
tavoittamiseksi tiedonvalityksessa joukkoviestimia: radioita,
tekstitelevisiota, Internetia ja lehdistoa. Tarjoamme kuitenkin
yha enemman myos henkildkohtaista palvelua puhelimitse
(Tienkayttajan linja 0200-2100). Valtakunnallista liikenteen
tiedotusjarjestelmaa yllapidamme yhdessa poliisin ja Yleisradion
kanssa. Kesaisin jaamme ilmaiseksi karttaa, josta selviavat
likennetta haittaavat tienparannus- ja paallystystyomaat seka
tasokkaat levahdysalueet.

Lupauksemme:

Valtakunnallinen tiedotuspiste (Tienkayttajan linja 0200-
2100) toimii vuorokauden ympari koko vuoden. Talvikaudella
seuraamme piirissa kelia ja tieoloja arkisin klo 03.30-18.00 ja
tiedotamme niista. Liikenteen hairidista ja kelin muutoksista
tiedotamme viimeistaan yhden tunnin kuluessa muutoksesta.

Liikennetta palveleva tietydkartta on saatavissa paatie-
verkon varrella olevilla huoltoasemilla ja kaikissa Tielaitoksen
toimipisteissa.
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Palvelujen laatulupaukset

Liikennevahingot

Liikennevahingot aiheutuvat yleisimmin autoilijoiden ajo-
virheista. Joskus vahinko voi kuitenkin aiheutua osittain tai
kokonaan tien asianmukaisen hoidon laiminlydnnista tai siita,
etta tien poikkeuksellisesta huonokuntoisuudesta ei ole varoi-
tettu. Talldin on mahdollista saada Tielaitokselta korvausta
aiheutuneesta vahingosta. Valiton yhteydenotto Tielaitokseen
esim. Tienkayttajan linjalla 0200-2100 tekee mahdolliseksi
tapahtuman edellyttaméat nopeaa reagointia vaativat
toimenpiteet ja vaurion toteamisen heti tapahtuneen jalkeen.
Myos ilmoitus poliisille on tarpeen.

Tiehen syntyy myos akillisia ennalta arvaamattomista
oloista johtuvia vaurioita, joihin tienpitaja ei ole voinut varautua.
Tallaisia vahinkoja Tielaitos ei korvaa.




Asiointi piirin kanssa

Asiakaspalvelumme koostuu monista tiestda ja sen lahiym-
paristda koskevista neuvonta-, lausunto- ja lupa-asioista. Nama
koskevat mm. teiden erikoiskayttda ja erikoiskuljetuksia,
tiealueella olevia laitteita ja johtoja, tienvarren rakentamista,
liittymia ja tienvarren palvelujen opastusta.

YHTEYSTIEDOT

Vaasan tiepiiri

Korsholmanpuistikko 44

PL 93, 65101 VAASA

Puhelinvaihde 0204 44 157

Faksi 0204 44 7717

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@tielaitos.fi
Internet: http://www.tielaitos.fi/vaasa/vaasa.html

Lupauksemme:

Asiakaspalvelut ovat helposti saavutettavissa; piirikonttorin
lisaksi neuvoja ja apua saa myods paikallisista Tielaitoksen toi-
mipisteista ja tiemestareilta.

Kasittelemme asiat viivytyksetta, kiireelliset ja selvat lupa-asiat
muutamassa paivassa.
Autamme Sinua kaikissa teita koskevissa asioissa.
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Tiemestarit:
Fjalar Djupsjobacka
Carl-Oskar Norrback

Eero Pikkusaari
31.8.2000 saakka

Veijo Rajamaki
1.9.2000 lukien

Juhani Saranpaa
Timo Tamminen
Jukka Ylimaki
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Kristiinan-
kaupunki
Kristinestad“

Puh.

0204 44 7953
0204 44 7505
0204 44 7814

0204 44 7779

0204 44 7799
0204 44 7962
0204 44 7966

Uusikaarlepyy
Nykarleby

Tiemestareiden toiminta-alueet ja
teiden talvikunnossapitoluokat

Lohtaja
Lochtea

Pietarsaari
Jakobstad

Lestijarvi

Isokyrd
Storkyro

Talvikunnossapitoluokat
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Anna palautetta palveluistamme

Tavoitteemme on parantaa palvelujemme laatua ja toimin-
taamme asiakkaiden tarpeiden mukaan. Siksi toivomme palau-
tetta asiakkailtamme. Seuraamme jatkuvasti asiakkaidemme
tyytyvaisyytta osallistumalla valtakunnallisiin asiakastutkimuksiin.
Seuraamme toimintamme tuloksia myos eri toimintoihin kohdis-
tuvilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla. Tutkimusten tulokset
julkistamme lehdissa tai muulla nakyvalla tavalla.

Tehdystéa tyosta saamme jatkuvasti asiakkailtamme suoraa
palautetta. Kasittelemme saadun palautteen ja vastaamme
pyydettaessa asiakkaalle. Saadun palautteen kijaamme myos
tietojarjestelmaamme, josta kaytamme sita toimintamme jatku-
vaan kehittamiseen.

Antamalla palautetta ja tekemalla kehittamisehdotuksia
autat meita liilkenteen olojen parantamisessa.

Voit antaa palautetta esim. puhelimitse Tienkayttajan
linjalle 0200-2100 tai sahkopostilla osoitteeseen
vaasa.liikennekeskus @tielaitos.fi tai tiepiirin Internetsivulle
osoitteeseen www.tielaitos.fi/vaasa/plomake.htm. Voit mybs
antaa palautetta suoraan jokaiselle Tielaitoksen henkildlle.

$200-2
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Anna palautetta
palveluistamme

Antamalla palautetta ja tekemalla kehittamisehdotuksia
autat meita liilkenteen olojen parantamisessa.

YHTEYSTIEDOT
Vaasan tiepiiri
Korsholmanpuistikko 44
PL 93, 65101 VAASA
Puhelinvaihde 0204 44 157, Faksi 0204 44 7717
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@tielaitos.fi
Internet: http://www.tielaitos.fi/vaasa/vaasa.htm
Liikennekeskus 0200-2100

Palautteeni tielaitokselle




Palautteen antaja:

Nimi

Lahiosoite

Postinumero ja postitoimipaikka

D Pyydan yhteydenottoa puh. no:

Tielaitos
maksaa
postimaksun

Tielaitos

Vaasan tiepiiri
VASTAUSLAHETYS
Sopimus 65100-176
65103 VAASA
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’ Tielaitos Vaasan tiepiiri
TIEHALLINTO Korsholmanpuistikko 44, PL 93, 65101 VAASA
Puhelin 0204 44 157
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E-mail: etunimi.sukunimi@tielaitos.fi

www.tielaitos.fi
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